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Police Public Cell 



HELPING HUMAN RIGHTS FOUNDATION 

 

एक नजर में (संक्षिप्त वििरण) 
 

 

हेल्पंग ह्यूमन राइट्स फाउन्डशेन का आधार सामालजक न्याय और िैलविक मानिाधधकारो कक संरचना हैं 
सामालजक एिं आधथिक समानता आज हमारे देश के लिये बड़ी चनुौती है. और मानिाधधकारो से अलिप्राय 
मौलिक अधधकार, राजनीततक और िैचाररक स्ितंत्रता, जीने क अधधकार, अलिव्यलतत का अधधकार, आजाद 
रहने का अधधकार, काननू के सामने समानता का अधधकार, िोजन का अधधकार, सांस्कृततक गततविधधयों 
का अधधकार हैं . 
 

दिुािग्यिश राजनीततक और एततहालसक कारणों से िारत ही नहीं अन्य देशो मे िी विलिन्न िगों के बीच 
असमानताये हैं. इनको आधार बनाकर एक िगि दसुरे िगि को सामालजक, आधथिक, शैक्षिक और संस्कृततक 
रूप से हाविये पर धकेि देता हैं. 
 

समाज का अथि प्रय: िचिस्ि िािे सामालजक िगि के मंतव्य, िािा और िक्ष्य के रूप मे ही आंका जाता हैं 
िेककन मूक और पंगू बने िगि की उपेिा पुरे देश के हहत मे नहीं होती और अतसर एक समय पर ये एक 
विरोधात्मक आिाज बन कर उिरती हैं. 
 

दक्षिण अफ्रीका मे रंगिेद के इततहास कक बात अधधक पुरानी नहीं हैं, जंहा ने्सन मंडिेा 22साि जेिों के 
सीखचों के पीछे रहे और जब जनतांत्रत्रक उबि उठा तो सारा द्रवय ही बदि गया और मंडिेा को राष्टपतत 
चनुा गया. तात्पयि यह हैं कक दबे हुए िोगो को कोई िी समाज बहुत हदनों तक उपेिा कक स्थतत मे नहीं 
रख सकता इस लिये समाज मे समानता, स्ितंत्र का होना तनतांत आिवयक हैं . 
 

 देश और समाज का विकास तिी संिि हैं जब कानून और व्यिस्था ठीक हो और िोग अपने अधधकारों 
और कतिव्यो के प्रतत जागरूक तथा सजग रहे. हेल्पंग ह्यूमन राइट्स फाउन्डशेन इन्ही हदशाओ मे काम 
करते हुए ‘िसुधैि कुटुम्बकम’् के लसधांतो पर अग्रसर हैं . तथा समाज के विलिन्न िगों को न्याय, स्ित्रन्त्र, 
समानता और बन्धतु्ि के िैलविक विमशि के आधार पर कायि करता हैं. 
 

   हेल्पंग ह्यूमन राइट्स फाउन्डशेन जातत-धमि रंग-रूप  लिगं , िािा , धमि , राजनीततक रुझान या 
ककसी अन्य आधार पर ककये गए िेदिाि का घोर विरोध करता हैं. िोगो को मानिाधधकार और सामालजक 
न्याय के प्रतत सचते करना तथा इससे सम्बंधधत समस्याओ के समाधान के लिये तया कुछ उपाय होने 
चाहहए, इस बात कक िकाित करता हैं. और मानिीय मू्यों-करुणा, दया , सहहष्णुता ,अहहसंा ,सत्य ,धमि, 
परोपकाररता , नारी सम्मान , नेततकता अहद कक किौटी पर खरा उतर कर मानिीय मू्यों को बचाने के 
लिये सदेि तत्पर हैं. 
  

हमें ख़शुी हैं कक हेल्पंग ह्यूमन राइट्स फाउन्डशेन ििि 2014 से िगातार नागररको के अधधकारों कक रिा 
के लिये आज िारत के िगिग 18 से अधधक राज्यों मे काम कर रही हैं . 



  HELPING HUMAN RIGHTS FOUNDATION 

                  डायरेतटसि और संस्था का प्रारम्ि (संक्षिप्त वििरण) 
 
 
 

    श्री िाष्कर अग्रिाि जी के मानिाधधकारो के प्रतत िगाि से िेकर 
हेल्पंग ह्यूमन राइट्स फाउन्डशेन कक स्थापना तक कक कड़ी बेहद रोचक हैं. 
ििि 2002 से ही श्री अग्रिाि जी ने मानिाधधकारो का संरिण और मानि 
सेिा कक शुरुआत कर दी थी. इनके इस काम मे धीरे धीरे िोग साथ मे 
जुड़ते गए और काकििा बनता गया. 
  

जब सर ने हर तरफ ककसी न ककसी रूप मे नागररको के अधधकारों का 
हनन होते देखा, तो उन्होंने उनकी आिाज़ उठाने कक शुरूआत कर दी. 
िेककन उनके पास नागररको कक लशकायतों को स्िीकार करने के लिये कोई 

प्िेटफामि नहीं था. नागररको कक समस्याओ को गंिीरता से उठाने के लिये और उनके मानिाधधकारो को 
बचाने के लिये ििि 2014 मे हेल्पंग ह्युमन की स्थापना कक लजसके बाद अिग अिग प्रदेश से मेबर संस्था 
मे जुड़ते गए और आज हेल्पंग ह्युमन िारत मे नागररको के अधधकार के लिये िड़ने िािी संस्था का 
अपने आप मे एक अिग ही मुकाम हैं जो तत्काि पीड़ड़त कक मदद के लिये अपना हाथ बढाती हैं.   

 
 
 
 

श्री मंगि कुमार जी िी काफी समय से पीड़ड़त व्यलततयों के मानिाधधकारो के 
लिये िड़ाई िड़ रहे हैं और उन्हें इंसाफ हदिा रहे हैं, मंगि कुमार जी ने ििि 
2011 से बच्चों की मदद करने की शुरुआत कर दी थी िे समय समय पर 
जरूरतमंद बच्चों को ककताब कापी आहद वितररत करते थे और जहां बच्च ेके 
अधधकारों क हनन होत िहा आिाज़ उठाते थे. मंगि कुमार जी ने अनेक बच्चों 
के चाइ्ड िेबर से मुतत कराया और कई बच्चों के बाि वििाह िी रुकिाये .   

जब ििि 2017 मे मंगि जी की श्री िाष्कर अग्रिाि जी से मुिाकत हुई और 
िाष्कर सर को हर समस्या पर हर जगह पीड़ड़त नागररको कक आिाज़ उठाते 
देखा तो उन्होंने उनके साथ इस काम मे उनका साथ देने का मन बना लिया   

 तब से िेकर अबतक हर छेत्र मे मंगि कुमार और िाष्कर जी हेल्पंग  

                         ह्यूमन संस्था मे दो मजबूत स्तम्िा कक तरह आपस मे जुड़ ेहुए और  

                         हेल्पंग ह्यूमन मे हजारो मेम्बसि के साथ पीड़ड़त नागररको के अधधकारों के  

                         लिये आिाज़ उठा रहे हैं और उनकी मदद कर रहे हैं  

                          
 
 
 

 

श्री भाष्कर अग्रवाल,एडवोकेट 

डायरेक्टर- हेल्पिंग ह्यूमन 
राइट्स फाउिंडशेन 

श्री मिंगल कुमार साह   

डायरेक्टर- हेल्पिंग ह्यूमन 
राइट्स फाउिंडशेन 



पमुलस पलललक सेल 

 

हेल्पिंग ह्यमून राइट्स फाउिं डशेन राज्य का यह सिंवैधाननक दानयत्व है की वह समाि के सभी 
वगों के दहतों की सुरक्षा के मलए ननष्पक्ष और सक्षम पुमलस सेवा उपललध कराये, प्रिातािंत्रिक 
भावनाओ का आदर करे और पुमलस का ये भी दानयत्व है कक मानवाधधकारों के प्रनत आदर को 
दृलष्टगत रखते हुए अपनी भूममका ननभाए तथा मसववल, रािनीनतक, सामालिक, आधथिक  और 
सािंस्कृनतक अधधकारों का सिंरक्षण करे। हेल्पिंग ह्यूमन राइट्स फाउिं डशेन सभी के मानवाधधकारों को 
ध्यान में रखते हुए ये सुननलचचत करने का प्रयास करता है की पुमलस अपने कायो को ननष्पादन 
करते वक्त ककसी भी व्यलक्त के मानवाधधकार का हनन न करे। पुमलस और पलललक (िनता) के 
बीच एक सौहादिपूणि एविं परस्पर सहयोग के वातावरण का ननमािण हो। 

 
 
 
 

पमुलस पलललक सेल के कुछ महत्वपणूि पहल-ू 
  

दहरासत के सिंबिंध में- धगरफ्तारी में धगरफ्तार व्यलतत की स्ितंत्रता का प्रततबंधधत ककया जाना तनहहत होता 
है । इसके बािजूद , िारत के संविधान और अन्तरराष्रीय मानि अधधकार कानून में , कानून व्यिस्था एिं 
राष्रीय सुरिा बनाए रखने के अपने प्राथलमक दातयत्ि के एक िाग के रूप में ककसी व्यलतत को धगरफ्तार 
करने संबंधी राज्य की शलतत को मान्यता प्रदान की गई है । िारत के संविधान के अनुच्छेद 21 में यह 
आविासन है कक ककसी िी व्यलतत को विधध द्िारा सुस्थावपत प्रकिया को छोड़कर उसके जीिन या 
व्यलततगत स्ितंत्रता से िंधचत नहीं ककया जाएगा । अनुच्छेद 22 का खण्ड ( 1 ) और ( 2 ) उस व्यलतत , 

लजसे धगरफ्तार ककया गया है , को चार प्रकार के अधधकार प्रदान करता है । 

(1) उसे उसकी धगरफ्तारी के कारणों को बताए बगैर हहरासत में नहीं रखा जाएगा । 

(2)  उसे अपने अधधितता से परामशि िेने और उसके माध्यम से प्रतततनधधत्ि करने का अधधकार होगा । 
(3)  उसे अपनी धगरफ्तारी से 24 घण्टे के अन्दर तनकटतम मलजस्रेट के समि प्रस्तुत ककए जाने का 
अधधकार है. (साििजातनक अिकाश और यात्रा के समय को छोड़ कर) 
(4)  उसे न्यायािय के प्राधधकार के बगैर 24 घण्टे की अिधध से ज्यादा हहरासत में नहीं रखा जाएगा ।  

 
 
 
 
 

  दहरासत के दौरान मारपीट के सिंबिंध में -मानि अधधकारों की िैलविक घोिणा के अनुच्छेद - 3 में यह 
घोिणा की गई है कक " प्रत्येक व्यलतत को उसके जीिन , स्ितंत्रता और व्यलततगत सुरिा का अधधकार है। 
िैलविक घोिणा के अनुच्छेद 5 में यह िी कहा गया है कक ककसी िी व्यलतत के साथ प्रताड़ना या तनदियता, 
अमानिीय या तनरादरपूणि बतािि या मारपीट नहीं की जाएगी। ' यूडीएचआर का अनुच्छेद 9 यह आविस्त 
करता है कक ककसी िी व्यलतत की धगरफ्तारी, हहरासत या तनष्कासन तनरंकुशतापूणि तरीके से नहीं की 
जाएगी। लसविि एिं राजनैततक अधधकारों से संबंधधत अन्तरराष्रीय घोिणापत्र का अनुच्छेद 10 यह 



वितनहदिष्ट करता है कक अपनी स्ितंत्रता से िंधचत ककए गए सिी व्यलततयों के साथ मानिीयतापूणि और 
मानि विशिे की नैसधगिक गररमा को रखते हुए आदरपूणि बतािि ककया जाएगा। कारािास मात्र से ककसी 
व्यलतत के मूि अधधकारों का हनन नहीं होता और विशिे रूप से यहद िह हहरासत में होता है, तो राज्य पर 
उस व्यलतत की लजम्मेदारी आ जाती है और राज्य यह सुतनलवचत करने के लिए बाध्य है कक संविधान में 
उसे प्रदत्त अधधकार अिुष्ण रहे । मानि अधधकार संरिण अधधतनयम , 1993 की धारा 12 ( ग ) के अन्तगित 
हहरासतीय मौतों / बिात्कारों की ररपोहटिंग करने के संबंध में अतनिायि ररपोहटिंग अपेिता का प्रािधान ककया 
है  

 
 

कुछ महत्वपणूि क़ाननूी िानकारी  

 

सीआरपीसी की धारा 46(4) के मुतात्रबक महहिाओं की धगरफ्तारी के सम्बन्ध में ककसी िी महहिा को सूरज 
डूबने के बाद और सूरज तनकिने से पहिे धगरफ्तार नहीं ककया जा सकता है हािांकक अगर ककसी 
पररलस्थतत में ककसी महहिा को धगरफ्तार करना ही पड़ता है तो इसके पहिे एररया मलजस्रेट से इजाजत 
िेनी होगी I 

 
 

सीआरपीसी की धारा 57 के तहत पुलिस ककसी व्यलतत को 24 घंटे से ज्यादा हहरासत में नहीं िे सकती है. 
अगर पुलिस ककसी को 24 घंटे से ज्यादा हहरासत में रखना चाहती है तो उसको सीआरपीसी की धारा 56 के 
तहत मलजस्रेट से इजाजत िेनी होगी और मलजस्रेट इस संबंध में इजाजत देने का कारण िी बताएंगे I 

 

 

पुलिस रूि और रेगुिेशन के अनुशार ककसी व्यलतत को धगरफ्तार करने िािे पुलिस अधधकारी को िदी में 
होना चाहहए और उसकी नेम प्िेट में उसका नाम साफ-साफ लिखा होना चाहहए I बड़ ेअपराध में अगर 
पुलिस को देख कर ककसी मुजररम के िागने का अदंाजा है तो उसमे पुलिस लसविि कपड़ो में धगरप्तार कर 
सकती है। िेककन पुलिस को अपने पास पहचान पात्र रखना अतनिायि है। 
 

 

CRPC की धारा 50 (1) के तहत पुलिस को धगरफ्तार ककए गए व्यलतत को धगरफ्तारी का कारण बताना होता 
है, त्रबना कारण बताए ककसी को अगर पुलिस धगरफ्तार करती है तो पुलिस पर िी कारििाई हो सकती है I 

 

 

सीआरपीसी की धारा 50(A) के मुतात्रबक धगरफ्तार ककए गए व्यलतत को अधधकार होगा कक िह अपनी 
धगरफ्तारी की जानकारी अपने पररिार या ररवतेदार को दे सके, अगर धगरफ्तार ककए गए व्यलतत को इस 
कानून के बारे में जानकारी नहीं है तो पुलिस अधधकारी को खुद इसकी जानकारी उसके पररिार िािों को 
देनी होगी I 

 

 

सीआरपीसी की धारा 54 के मुतात्रबक धगरफ्तार ककया गया व्यलतत मेड़डकि जांच कराने की मांग करता है, 

तो पुलिस उसकी मेड़डकि जांच कराएगी, कानून के मुतात्रबक ररमांड के लिए मलजस्रेट के आदेश पर या 
न्यायिय की अनुमतत पर रखे गए धगरफ्तार व्यलतत की हर 48 घंटे के अदंर मेड़डकि जांच होनी चाहहए I 

 



सीआरपीसी की धारा 41 बी के मुतात्रबक पुलिस को अरेस्ट मेमो तैयार करना होगा, लजसमें धगरफ्तार करने 
िािे पुलिस अधधकारी की रैंक, धगरफ्तार करने का टाइम और पुलिस अधधकारी के अततररतत प्रत्यिदशी के 
हस्तािर होंगे I 

 

 

सीआरपीसी की धारा 55 (1) के मुतात्रबक धगरफ्तार ककए गए व्यलतत की सुरिा और स्िास््य का ख्याि 
पुलिस और रखना होगा I 

 

 

सीआरपीसी की धारा 41D के मुतात्रबक धगरफ्तार ककए गए व्यलतत को यह अधधकार होगा कक िह पुलिस 
जांच के दौरान किी िी अपने िकीि से लमि सकता है, साथ ही िह अपन ेिकीि और पररजनों से 
बातचीत कर सकता है I 

 

 

ककसी िी पीड़ड़त महहिा से पूछताछ  एंिम धगरफ्तार करने का अधधकार महहिा पुलिस का होता है, 18 ििि 
से कम उम्र के िड़का या िड़की को पूछताछ के लिए पुलिस स्टेशन नहीं िाया जा सकता है। 
18 साि से काम उम्र के नाबालिग पीड़ड़त/अपराधी, पीड़ड़त महहिा का नाम पुलिस या लमड़डया कैसे िी 
साििजातनक  नहीं कर सकती लसिाय कोटि के। 
 

 

पुलिस लशकायत िेने के लिए ,या आपके द्िरा कक गई लशकायत की प्रततलिवप देने और आपको छोड़ने, 
ककसी केस में समझौता करने के लिए आपसे पैसे नहीं मांग सकती I 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1- हेल्पिंग ह्यूमन राइट्स फाउिं डशेन में पुमलस ववभाग सिंबिंधधत ककस     

प्रकार की मशकायत दी िा सकती है I 
 
 

➢ पुमलस द्वारा शलक्तयों का दरुुपयोग I 

 

➢ पुमलस द्वारा अनुसूधचत िानत, अनुसूधचत िनिानत िानत पर अत्याचार I  

 

➢ पुमलस दहरासत में बलात्कार या मौत I 

 

➢ पुमलस दहरासत में अमानवीय यातनाएँ I  

 

➢ पुमलस दहरासत में मानमसक यातनाएँ I 

 

➢ पुमलस फायररिंग में मौत I 

 

➢ पुमलस मुठभेड़ में मौत I 

 

➢ पुमलस द्वारा फिी मुठभेड़ ददखाना I  
 

➢ पुमलस द्वारा उधचत क़ानूनी कायिवाही न करना I 
 

➢ पुमलस द्वारा अवैध धगरप्तारी I 
 

➢ अवैध रूप से बिंधक, निरबन्द्द, ननरुद्ध करना I  

 

➢ पुमलस द्वारा छानबीन में िानबूझकर समय व्यतीत करना I 
 

➢ हथकड़ी पहना कर घुमाना/घसीटना I 

 
 
 
 
 



 
 

इस सेल में सिंस्था दवरा ककस तरह की मशकायत नहीिं ली िाएगी I 
 
 

✓ इस सेि में संस्था कोई िी आपसी मामिे का तनपटारा नहीं करती  हैं एिं राज्य सरकार के अधीन 
पुलिस के कायिकिापों के विरुद्ध खडं (1) में िर्णित लशकायतें ही स्िीकार करेगी ।  

 
 

✓ एक साि से अधधक पुराने ककसी िी मामिे में लशकायतो को नहीं लिया जायेगा  I 
 

 
✓ न्यायािय में िंत्रबत ककसी िी मामिे में लशकायत नहीं िी जाएगी I 

 
 

✓ कोई िी आधी अधरूी लशकायत या लजस घटना के बारे में पूरी जानकारी लशकायत में न दी हो ऐसी 
लशकायतो को नहीं लिया जायेगा I  

 
 

✓ इस सेि में ककसी िी मामिो में पीड़ड़त के या पीड़ड़त के पररिार अथिा पररधचत के लसिाय बाहरी 
व्यलतत की लशकायत स्िीकार नहीं की जायेगी । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अपराधों की रोकथाम एविं काननू-व्यवस्था बनाये रखन ेके मलये ननरोधात्मक कायिवाही  

1- अपराध को रोकने के लिये िरसक प्रयास करना प्रत्येक पलुिस अधधकारी का कतिव्य है। 
दण्ड प्रकिया संहहता (द॰प्र॰सं॰) की धारा 42 एिं 149, 150, 151 ि 152 में प्रत्येक पलुिस 
अधधकारी को सिी प्रकार के अपराधों चाहे िे हस्तिेपीय हों या अहस्तिेपीय, साधधकार रोक 
टोक का अधधकार है। यहद आपवत्तजनक व्यिहार, कायि या आचरण को िलजित या प्रततविद्ध 
करना कारगर नही ंहोता तो ऐसी लस्थतत में धगरफ्तारी िी की जा सकती है। उपिब्ध 
संसाधनों के दृलष्टगत इस हेतु स्थानीय नागररकों के परामशि से प्राथलमकताओं का तनधािरण 
आिवयक है ताकक इन सीलमत संसाधनों को उन अपराधों पर संकेलन्द्रत ककया जा सके 
लजनसे स्थानीय जनता विशिे रूप से िुब्ध, पीड़ड़त या परेशान है। 

 

2- सचुारू रैकफक व्यिस्था शालन्त-व्यिस्था का एक अत्यंत महत्िपणूि िाग है। तनबािध एिं 
दघुिटना रहहत यातायात व्यिस्था बनाये रखना पलुिस के मखु्य कतिव्यों में से है, तयोंकक 
रैकफक-व्यिस्था से िगिग सिी नागररक प्रिावित होत ेहैं। यह कतिव्य सिी पलुिस 
अधधकाररयों का है न कक केिि रैकफक पलुिस का। साििजतनक रास्तों को बाधा-रहहत रखने 
ि उनसे अिरोध हटिाने के लिये प्रिावित स्थिों को धचलन्हत ककया जाना चाहहये तथा धारा 
53, 81 पलुिस अधधतनयम धारा 133 दं.प्र.सं या धारा 290/291 िारतीय दण्ड विधान 
(िा.द.वि.) के अंतगित कायििाही की चतेािनी देते हुये संबंधधत से अिरोधों को हटाने के 
तनदेश हदये जाने चाहहये। तनदेशों का पािन न होने पर काननूी कायििाही की जा सकती है। 
िाहनों की पाककिं ग, तथा साििजतनक मागों के ककनारे सामान की िोड़डगं/अनिोड़डगं के लिये 
समय ि स्थान का हिकािार तनधािरण तथा इस हेत ुयथासंिि प्रिावित नागररकों से 
परामशि लिया जाना चाहहये। दघुिटनाओं की रोकथाम के लिये तजे गतत, िापरिाही, या नश ेमें 
ड्राइविगं पर विशिे तनयंत्रण आिवयक है; नागररकों को ऐसे िाहनों की सचूना पलुिस को देने 
ि यहद संिि हो तो उनकी दृवय-श्रव्य सामग्री उपिब्ध करान ेके लिये प्ररेरत ककया जाना 
चाहहए। इस हेत ुइंटरनटै ि सोशि मीड़डया का प्रयोग अत्यंत उपयोगी हो सकता है। रैकफक 
तनयमों के उ्िंघन के दोिी पाये व्यलततयों ि िाहनों का डटेा-बेस ऐसा हो कक िाहन ि 
चािक के पिूि रैकफक अपराधों ि उनकी लस्थतत का पता चि सके और तदनसुार 
तनरोधात्मक कायििाही की जा सके। 

 

3- नागररकों के आपसी वििाद ि झगड़ ेअनके बार व्यलतत के विरूद्ि अपराध का कारण 
बनते हैं। अनेक बार वििाद की लस्थतत ककसी व्यलतत या समहू के उपद्रिी व्यिहार से िी 
उत्पन्न होती है। दो समहूों के बीच वििाद होने पर सामदुातयक सद्िािना के िंग होने की 
आशंका िी रहती है। पलुिस अधधतनयम की धारा 39 में उल्िर्खत पलुिस के कतिव्यों में 



संघिि/वििादों ि अपराधों की रोकथाम एिं काननू-व्यिस्था तथा आपसी सौहादि बनाये रखना 
प्रमखु है 

 

4- नागररकों एिं उनके समहूों के बीच वििादों की जानकारी सामान्यतया लशकायतों के 
माध्यम से पलुिस को प्राप्त होती है-डाक, फोन,व्यलततगत रूप से, ई-मेि अथिा अन्य साधनों 
से। पलुिस कंरोि रूम, टेिीफोन नं॰ 112, तथा अन्य संचार व्यिस्थाऐं तथा पलुिस थाना, चकैी 
ि अन्य कायािियों में स्िागत व्यिस्था प्रमखु रूप से नागररकों की लशकायत पर आिवयक 
कायििाही सतुनलवचत करने हेत ुहै। लशकायतों पर सामतयक अनकुिया पलुिस के अच्छे कायि-
तनष्पादन का एक महत्िपणूि संकेतक है। पलुिस को अपनी पहि पर िी ऐसे वििादों या 
झगड़ों या संघििपणूि लस्थततयों की जानकारी करनी चाहहये लजनसे अपराध या अव्यिस्था होने 
की सम्िािना हो। सिी प्रकार के फी्ड आधधकाररयों (बीट कासं्टेबि से िेकर राजपत्रत्रत 
आधधकाररयों तक) का यह एक महत्िपणूि कतिव्य है। समहू-गत तनािों या संधििपणूि 
लस्थततयों की सामतयक जानकारी, विविेिण एिं सपे्रिण अलिसचूना वििाग का प्रमखु 
उत्तरदातयत्ि है, अतः पलुिस की िेत्रीय इकाइयों के प्रिारी अधधकाररयों को स्थानीय एिं 
िेत्रीय अलिसचूना इकाइयों से बराबर संपकि  एिं संिाद बनाये रखना चाहहए। लशिा, स्िास््य, 

समाज क्याण, स्थानीय तनकाय, आहद िेत्रों में जनता के मध्य कियाशीि सरकारी अथिा 
गैर सरकारी अलिकरणों, सामदुातयक संपकि  समहूों, ग्राम सरुिा दिों तथा ग्राम रिक, ग्राम 
प्रहरी एिं राजस्ि पलुिस कलमियों से िी िेत्र में प्रचलित व्यलततगत अथिा सामदुातयक 
वििादों की जानकारी हेतु तनकट संपकि  तथा वििादों के हि हेत ुउनकी सहायता ि परामशि 
लिया जाना चाहहए। 
 

5- वििादों के समाधान, या उनसे अपराध या अव्यिस्था होने की संिािना कम करना, पलुिस 
कायि का एक अवििाज्य अंग है। इस हेतु सििप्रथम वििाद से सम्बलन्धत परूी जानकारी 
करत ेहुए सम्बलन्धत पिों में आपसी सहयोग,समझ, सद्िाि, समझौता, सिुह एिं शातंत की 
िािना को बििती करने का प्रयास आिवयक है, लजसके लिए स्थानीय सामदुातयक नेततृ्ि 
की सहायता िी जा सकती है। बातचीत के जररये अधधकांश वििादों में समझौता कराना 
सम्िि होता है तथा अपराधधक न्याय प्रणािी के अंतगित कायििाही सदैि आिवयक नहीं 
होती। 
 

6- वििादों का समझौते के आधार पर स्थायी हि तनकािन ेके लिए उन्हे स्थायी िोक 
अदाितों को िी संदलिित ककया जा सकता है। स्थायी िोक अदाितों की व्यिस्था विधधक 
सेिा प्राधधकरण अधधतनयम की धारा 22 बी में की गई है, तथा लजन मामिों में दोनो पि 



सिुह के लिए सहमत हो जाते है, उनमें सिुह की शतो को स्थायी िोक अदाितों के माध्यम 
से औपचाररक स्िरूप हदया जा सकता है। 
 

7- पलब्िक न्यसूेंस जसैा धारा 268 िा.द.वि. एिं धारा 133 द.प्र.सं.में पररिावित है, से िी 
अपराध एिं अव्यिस्था होने की सम्िािना रहती है, अतः साििजतनक स्थिों पर ऐस े ेकृत्यों 
या व्यिहार की सचूना या लशकायत पर सम्बलन्धत व्यलतत या व्यलततयों को यह स्पष्ट 
ककया जाना चाहहए कक उनका व्यिहार अपराध की शे्रणी में आता है, अतः िे इससे बाज 
आयें, अन्यथा उनके विरूद्ि पलुिस अधधतनयम की धारा 81 के अन्तगित कायििाही की जा 
सकती है। ज्ञातव्य है कक िातािरण, जिाशयों को प्रदवूित करना, रास्तों, साििजतनक स्थिों में 
अिरोध पदैा करना आहद ऐसे सिी कृत्य या व्यिहार पलब्िक न्यसूेंस की शे्रणी मंेे आत ेहैं 
लजनसे सामान्य जन को,या आस-पास रहने/गजुरने/कायि करने िािों को ककसी प्रकार की 
परेशानी हो, अतः धारा 81 पलुिस अधधतनयम के अन्तगित ऐसे मामिों में प्रिािी कायििाही 
की जा सकती है, परन्तु प्रथमतः प्रयास यह होना चाहहए कक तनिधे या िजिना से ही काम 
चि जाये, तथा काननूी कायििाही उस लस्थतत में की जाय जब िजिना या तनिधे के बाद िी 
दोिपणूि व्यिहार जारी रहे। 
 

8- गम्िीर वििादों के तात्कालिक मामिों में जहा ंपलुिस के प्रयासों से िी सिुह नही ंहो पा 
रही हो, दण्ड प्रकिया संहहता की धारा 107,133,144, 145 ि 151 के अन्तगित कायिकारी 
मलजस्रेट (परगना मलजस्रेट, तहसीिदार आहद) के माध्यम से कायििाही की जानी चाहहए 
ताकक शातंत िंग की तात्कालिक सम्िािनाओं को कम ककया जा सके। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



पुमलस की िवाबदेही 
 

पलुिस की जिाबदेही मिूतः दो प्रकार से है-कायि तनष्पादन के लिये एिं आचरण के लिये। 
दोनों का तनिािह साथ-साथ होना आिवयक है। कायि तनष्पादन के लिये अशोिनीय या बरुा 
या गैर काननूी व्यिहार अधधतनयम के अध्याय 5 में उल्िर्खत पलुिस की िलूमका, कृत्य एिं 
कतिव्यों के विपरीत होगा।  

 

अपराध तनिारण, वििेचना एिं विधध व्यिस्था को बनाये रखन ेके दातयत्ि का तनििहन 
नागररकों के जीिन, स्ितंत्रता, संपवत्त, मानिाधधकार और गररमा का संरिण करते हुये करना 
अच्छे पलुिस आचरण की कसौटी है। पलुिस शलततयों का प्रयोग आिवयक होने पर िी 
पलुिस अधधकाररयों को अपना व्यिहार तनयंत्रत्रत एिं संयलमत रखना चाहहये एिं बिप्रयोग 
की मात्रा ि अिधध न्यनूतम रहनी चाहहये।  

 

धगरफ्तारी पलुिस का एक अत्यंत महत्िपणूि अधधकार है और इसके प्रयोग में काननू द्िारा 
तनधािररत प्रकिया का अिरशः पािन आिवयक है। सामान्यतः इस अधधकार का प्रयोग उस 
पररलस्थतत में ककया जाना चाहहये जब संबंधधत व्यलतत द्िारा पनुःअपराध ककया जाना 
संिावित हो, या उसके द्िारा अपराध का साक्ष्य लमटान ेया अपराध के पीड़ड़त, या िादी या 
साक्षियों को प्रिावित ककये जाने या उसके फरार होने की संिािना हो। हहसंक अपराधों में 
पीड़ड़त के पररतोि एिं नागररकों की आविलस्त के लिये िी धगरफ्तारी आिवयक हो सकती 
है। शांतत व्यिस्था बनाये रखन ेके उद्देवय से िी अनेक बार अहहसंक अपराधों जैसे व्यापक 
धोखाधड़ी, या सामालजक अपराधों में धगरफ्तारी आिवयक हो सकती है। संिेप में पलुिस 
द्िारा संपणूि पररलस्थतत के दृलष्टगत इस अधधकार का प्रयोग उपरोतत लसद्िांतों के अंतगित 
वििेकपिूिक ककया जाना चाहहये, रूटीन में नहीं। 
 

धगरफ्तारी के दौरान बिप्रयोग आिवयक नहीं है यहद संबंधधत व्यलतत आत्मसमपिण करता है 
या अपनी धगरफ्तारी का विरोध नहीं करता। बिप्रयोग केिि उसी दशा में ककया जाना 
चाहहये जब धगरफ्तारी का प्रततरोध हो रहा हो, और यह िी न्यनूतम मात्रा में न्यनूतम 
आिवयक अिधध के लिये। महहिा की धगरफ्तारी केिि हदन के समय महहिा पलुिस 
अधधकारी द्िारा ही की जाय। 

 

धगरफ्तारी करने िािे पलुिस अधधकाररयों को िदी में, लजसमें उनकी पहचान स्पष्ट रूप से 
प्रदलशित हो, होना आिवयक है।  

 



धगरफ्तार व्यलतत, िहा ंउपलस्थत नागररकों एिं धगरफ्तार व्यलतत द्िारा नालमत ककसी पररजन 
या लमत्र, को धगरफ्तारी के कारणों, स्थान, समय एिं हहरासत के स्थान से यथाशीघ्र अिगत 
कराया जाना चाहहये, तथा धगरफ्तारी के मेमो में इसका वििरण तथा संबंधधत व्यलततयों के 
नाम पत ेि संपकि  नबंरों का उ्िेख होना चाहहये। 

 

जमानती अपराधों में धगरफ्तार व्यलतत को जमानत के अधधकार के वििय में अिगत कराना 
आिवयक है, ि इस हेतु आिवयक प्रबंध करने के लिये उसके द्िारा नालमत ररवतेदारों या 
लमत्रों को पलुिस द्िारा तुरंत अिगत कराया जाना चाहहये। धगरफ्तारी मेमो में िी ऐसे 
पररजनों या लमत्रों के नाम-पते आहद का उ्िेख ककया जाना चाहहये। यहद धगरफ्तार व्यलतत 
गरीब है तथा प्रततितूत प्रस्तुत करने में असमथि है तो उसे तनजी बंध पत्र पर छोड़ा जा 
सकता है। 
 

 धारा 437 दण्ड प्रकिया संहहता के अंतगित गरै जमानती अपराध के अलियतुत को िी 
जमानत पर छोड़ा जा सकता है यहद अपराध आजीिन कारािास की सजा से दण्डनीय नही ं
है, परन्तु यह देखा जाना चाहहये कक अलियतुत के जमानत पर रहते हुये पनुःअपराध करन े
की, साक्षियों को प्रिावित करन ेकी, साक्ष्य से छेड़छाड़ करन ेकी, या फरार होन ेकी संिािना 
तो नही ंहै। 
 

धगरफ्तार व्यलतत को तनयंत्रत्रत करने हेत ुहथकड़ी, रस्सी आहद का प्रयोग केिि उसी दशा में 
ककया जाना चाहहये जब उसके िाग तनकिने की संिािना हो, अन्यथा नही।ं 

 

धगरफ्तार व्यलतत का डातटरी परीिण कराया जाना चाहहये ताकक उसके शरीर पर आई चोटों 
ि उनके अनमुातनत समय आहद का वििरण िेखबद्ध होकर उसका यथासमय इिाज हो 
सके। डातटरी परीिण के दौरान धगरफ्तार व्यलतत के रतत का नमनूा िी लिया जाना चाहहये 
ताकक उसके द्िारा नशीिी िस्त ुका सेिन करने या न करने के वििय में साक्ष्य लमि सके। 
बिात्कार के अलियतुत के मेड़डकि परीिण में धारा 53ए दं॰प्र॰सं॰ के प्राविधानों का पािन 
करना चाहहये। 
 

धगरफ्तार व्यलतत की कुशि-िेम सतुनलवचत करने की, लजसमें उसका स्िास््य ि सरुिा 
शालमि हैं, लजम्मेदारी पलुिस की है। थानों ि चकैी में इस हेत ुएक हहरासत अधधकारी नालमत 
रहना चाहहये जो सतुनलवचत करेगा कक धगरफ्तार व्यलतत के संबंध में उपरोतत एिं अन्य 
सिी विधधक प्राविधानों का पािन ककया जाय, तथा हहरासत में पछूताछ के दौरान उसे बयान 
देने के लिये ककसी प्रकार का प्रिोिन, धमकी या आविासन न हदया जाय (धारा 163 
दं.प्र.सं.) एिं शारीररक उत्पीड़न न ककया जाय (धारा 330 िा॰द॰वि॰., धारा 85)। 



थानाध्यि द्िारा अपने िेत्र में हुई सिी धगरफ्ताररयों की सचूना एिं धगरफ्तारी मेमो की 
प्रततया ंलजिा पलुिस अधीिक एिं पलुिस िेत्राधधकारी के साथ-साथ लजिा मलजस्रेट, संबधंधत 
कायिपािक मलजस्रेट एिं न्यातयक मलजस्रेट को दी जानी चाहहये। लजिा पलुिस मखु्यािय 
पर स्थावपत तनयंत्रण कि में यह सचूना साििजतनक रूप से प्रदलशित की जानी चाहहये। 
सचूना में धगरफ्तार व्यलतत का नाम, पता, धगरफ्तार करने िािे पलुिस अधधकारी का 
नाम/पदनाम, धगरफ्तारी का समय, स्थान, तथा धगरफ्तार व्यलतत द्िारा नालमत लजन पररजनों 
ि लमत्रों को धगरफ्तारी के वििय में सधूचत ककया गया हो उनके नाम, पत ेि संपकि  नंबर का 
समािेश होना चाहहये। राज्य पलुिस मखु्यािय द्िारा उपरोतत सचूना संकलित करत ेहुये इसे 
िबैसाइट पर साििजतनक रूप से प्रदलशित ककया जाना चाहहये। उपरोतत सिी अधधकाररयों को 
यह सतुनलवचत करना चाहहये कक धगरफ्तारी के संबंध में समस्त विधधक प्राविधानों का पािन 
हुआ है। 
 

धगरफ्तार व्यलतत को यथाशीघ्र संबंधधत मलजस्रेट के समि प्रस्तुत ककया जाना चाहहये। 
मलजस्रेट का यह कतिव्य होगा कक िह अपने आपको संतषु्ट करे कक धगरफ्तारी के संबंध में 
सिी विधधक प्राविधानों का पािन हुआ है। 

 

यहद ककसी धगरफ्तार व्यलतत द्िारा वििेचना के दौरान स्िेच्छा से अपराध की स्िीकारोलतत 
की गयी हो तो यह स्िीकारोलतत धारा 164 द.प्र.सं. के अंतगित मलजस्रेट द्िारा िी 
अलिलिर्खत कराई जानी चाहहये। 

 

पछूताछ या जांच-पड़ताि के नाम पर ककसी व्यलतत को उसकी इच्छा के विरूद्ि रखना, या 
उसे अपनी मजी से आने जाने न देना अिधै तनयंत्रण या हहरासत का अपराध है तथा 
अधधतनयम की धारा 71 के अनसुार एक गंिीर अिचार है। 
 

वििेचना हेत ुसाक्षियों से पछूताछ सामान्यतः उनके तनिास या कायिस्थि पर की जानी 
चाहहये। यहद ककसी 15 ििि या अधधक आय ुके परुूि को थाना या चकैी पर बिुाया जाना 
आिवयक हो तो इसके लिये धारा 160 द.प्र.सं. के अंतगित लिर्खत आदेश जारी ककया जाना 
चाहहये। आदेश में समय का िी उ्िेख हो ताकक साक्षियों का समय नष्ट न हो। थाना/चकैी 
द्िारा साक्षियों के आने-जाने में हुये यलुतत -यतुत व्यय का िगुतान तत्काि ककया जाना 
चाहहये। 
 

वििेचना के अततररतत अन्य ककसी पररलस्थतत यथा प्राथिनापत्र की जााँच, सत्यापन आहद कायि 
हेतु ककसी व्यलतत को थाना या चकैी पर न बिुाया जाय, बल्क उनके तनिास या कायिस्थि 
पर उनकी सवुिधा के अनसुार संपकि  ककया जाय। पलुिस से स्थानीय जांच अपेक्षित होती है 



ताकक िास्तविकता उजागर हो सके, और यहद मामिा आपसी वििाद का हो तो उसके समाधान 
के उपाय लमि सकें । मौके पर जाने से इिाके और िहा ंके िोगों की जानकारी और उनसे 
मेिजोि होता है और अन्य स्थानीय पलुिस संबंधी समस्याओं की जानकारी हो सकती है। 
जाे च, सत्यापन आहद हिके के पलुिस अधधकाररयों से कराया जाना चाहहये जब तक कक 
लशकायत उनके विरूद्ि ही न हो। सामदुातयक समस्याओं पर विचार विमशि हेतु समदुाय के 
संबंधधत िोगों को थाना या चकैी पर आमतं्रत्रत ककया जा सकता है। 

 

अपराध-तनरोधात्मक प्राविधानों यथा धारा 41¼1½o 42( ,oa 151 naŒizŒlaŒ के अंतगित 
धगरफ्तारी या बरामदगी पर आधाररत (आयधु, आबकारी, नशीिी िस्तओंु आहद) धगरफ्ताररयों 
के संबंध में पयििेिण अधधकाररयों को विशिे रूप से यह सतुनलवचत करना चाहहये कक 
धगरफ्ताररयां औधचत्यपणूि हैं तथा उनमें पारदलशिता बरती गयी है। यह धगरफ्ताररयों 
सामान्यतः पलुिस की पहि पर की जाती हैं अतः इनमें पलुिस शलततयों के दरुूपयोग की 
संिािना अधधक रहती है। 

 

धगरफ्तार अलियतुत की तिाशी (धारा 51 दं॰प्र॰सं॰), धगरफ्तारी के लिये ककसी स्थान की 
तिाशी (धारा 47 दं॰प्र॰सं॰), या वििेचना के दौरान ककसी स्थान की तिाशी (धारा 165 
दं॰प्र॰सं॰) के दौरान यह सािधानी बरतनी चाहहये कक संबंधधत विधधक प्राविधानों, विशिे रूप 
से धारा 100 दं॰प्र॰सं॰ में हदये गये सामान्य प्राविधानों का पणूि रूप से पािन ककया जाय। 
तनष्पि गिाहों के रूप में यथासंिि स्थानीय सामदुातयक संपकि  समहू के सदस्यों, 
जनप्रतततनधधयों, िोकसेिकों या मानिाधधकारों के िेत्र में सकिय कायिकतािओं को लिया जाना 
चाहहये। तिाशी में पारदलशिता िाने के लिये तिाशी टीम में शालमि पलुिस कलमियों को 
तिाशी के प्रारम्ि में तनष्पि गिाहों तथा धगरफ्तार व्यलतत या तिाशी के स्थान के 
तनिालसयों के समि अपने पास उपिब्ध िस्तुओं को प्रदलशित करना चाहहये ताकक उन पर 
गैर काननूी या ककसी अपराध से संबंधधत िस्तु तछपाकर रख देने का आरोप न िग सके। 
 

पलुिस द्िारा की जा रही धगरफ्तारी, तिाशी या िस्त ुको कब्जे में िेने की कायििाही, या 
िाहनों की चकैकंग की कायििाही का यथासंिि दृवय-श्रव्य अलििेख रखा जाना चाहहये ताकक 
ककसी प्रकार की लशकायत होने पर उसका िस्तुतनष्ठ सत्यापन संिि हो सके। पलुिस 
कायििाही के दौरान ककसी नागररक द्िारा ककये जा रहे दृवय-श्रव्य अलििेखीकरण को िलजित 
न ककया जाय बल्क इस हेत ुउन्हें प्रोत्साहहत ककया जाय। 
 

18 ििि से कम आय ुके ककशोरों द्िारा ककये गये अपराधों में ककशोर न्याय (बािकों की 
देखरेख एिं संरिण) अधधतनयम के प्राविधानों के अंतगित कायििाही की जाय, लजसमें 



हिािात, जेि और सामान्य अदाितों के स्थान पर िकैल्पक व्यिस्थाओं यथा संप्रेिण गहृ, 

ककशोर न्याय बोडि, पररिीिा अधधकारी का प्राविधान है। ककसी ककशोर की धगरफ्तारी 
आिवयक होने पर सििप्रथम उसकी आय ुका पता िगाना चाहहये ताकक 18 ििि से कम आय ु
होने की अिस्था में उपरोतत ककशोर न्याय अधधतनयम के प्राविधान िाग ूककये जा सकें । 
 

धगरफ्तारी, तिाशी, बि प्रयोग, ि ककसी िस्त ुको कब्जे में िेने के पलुिस अधधकार का प्रयोग 
उन्ही ंपररलस्थततयों में ककया जाना चाहहये जब ऐसा करना विधधक हो, तथा पलुिस उद्देवयों 
को हालसि करन ेके लिये ऐसा करन ेके यलुततयतुत कारण हों। गैर काननूी रूप से इन 
अधधकारों का प्रयोग अपराध है, तथा अनािवयक रूप से इन अधधकारों के प्रयोग से पलुिस 
और जनता के बीच परस्पर सहयोग की िािना में कमी आती है। 
 

पलुिस का नागररकों से अधधकांश संपकि  सामान्य शातंत व्यिस्था बनाये रखने, यातायात 
तनबािध रखने, िीड़ तनयंत्रण, वििादों के तनपटारे आहद के दौरान होता है। इन मौकों पर 
धगरफ्तारी आहद अधधकारों का प्रयोग अधधकांशत नही ंहोता, परन्तु पलुिस अधधकाररयों का 
सामान्य व्यिहार अत्यधधक महत्िपणूि हो जाता है। सरकार के सिािधधक प्रकट प्रतततनधध के 
रूप में पलुिस की कायिशिैी का आंकिन इन्हीं अिसरों पर उनकी बातचीत, हाििाि, िेिििूा 
और आचरण के आधार पर सामान्य जनता द्िारा ककया जाता है, तथा तदनसुार ही सरकार 
ि पलुिस को सहयोग देने की उनकी तत्परता प्रिावित होती है। नागररकों से विनम्र, 

आदरपणूि, उत्तरदायी, मनोयोगपणूि, एिं लमत्रित व्यिहार ि आचरण करना, चसु्त-दरुूस्त िदी 
तथा पलुिस व्यिसातयक दृलष्ट से उपयतुत केश सज्जा, दाढ़ी-मूंछ, अिंकरण या मेकअप धारण 
करना, तथा कतिव्य पािन के दौरान तंबाकू, शराब या अन्य नशीिे पदाथों का सेिन न करना 
पलुिस अधधकाररयों की जिाबदेही का एक महत्िपणूि िाग है तथा सिी स्तर पर पयििेिण 
अधधकाररयों को अधीनस्थों के कायि-आंकिन में उपयतुत आचरण एिं उपलस्थतत के प्रतत 
उनकी जिाबदेही सतुनलवचत करनी चाहहये। 
 

पलुिस शलततयों का दरुूपयोग या अमयािहदत आचरण का तनिारण पयििेिण अधधकाररयों का 
एक प्रमखु दातयत्ि है । इस प्रकार के दृष्टांत सामने आने पर अनशुासतनक कायििाही ही 
एकमात्र विक्प नही ंहै। प्रथमतः अिचार की प्रकृतत देखी जानी चाहहये, विशिे रूप से यह 
कक अिचार भ्रष्ट कारणों से तो नही ंककया गया है, तथा उसकी पररलस्थततयां तया थीं। यहद 
ििूिश में कोई गिती हुयी हो तो अनेक बार िविष्य के लिये पलुिस अधधकारी का आचरण 
सिाह-मशिरे से ठीक ककया जा सकता है, या उसे ऐसे कायि में िगाया जा सकता है जहा ं
अधधक पयििेिण उपिब्ध हो। अपराधधक कृत्य या भ्रष्ट कारणों से ककये गये दरुाचरण के 
संबंध में विधधक एिं अनशुासतनक कायििाही की जानी चाहहये। लजन अधधकाररयों को 



अनशुालसत ककया गया हो परंत ुपलुिस सेिा से बाहर न ककया गया हो उन्हें िी सधुारने ेकें 
उपरोततानसुार प्रयास होने चाहहये। जांच में यह िी देखा जाना चाहहये कक अिचार की घटना 
का पता वििागीय सामान्य पयििेिण में िग पाया या नहीं, और यहद नही ंतो पयििेिण 
अधधकाररयों की कायिशिैी या पयििेिण प्रणािी में तया प्रिािी संशोधन/पररितिन ककये जा 
सकत ेहैं ताकक िविष्य में ऐसे अिचार पहिे तो हों ही नहीं, और यहद हों तो सामान्य 
पयििेिण में ही प्रकाश में आ सकें । जााँच में यह िी देखा जाना चाहहये कक अिचार की 
घटना अपिादपणूि है या संबंधधत इकाई की सामान्य कायिशिैी का हहस्सा बन चकुी है, तथा 
ऐसी लस्थतत में इकाई प्रिारी ि अन्य अधधकाररयों को आिवयक सधुार हेत ुअनशुालसत करने 
पर विचार ककया जा सकता है। 

 

कतिव्य-विमखुता तथा अन्य पलुिस अधधकाररयों के साथ अमयािहदत व्यिहार िी अनपुयतुत 
आचरण की शे्रणी में आता है परंतु जांच के दौरान यह अिवय देख िेना चाहहये कक ऐसा 
ककन पररलस्थततयों में हुआ, अधधकारी का कायििार ककतना था, उसकी ियैलततक पररलस्थततया ं
तया थीं, आहद। 
 

पलुिस सेिा एक अहतनिश आपातकािीन सेिा है, और जब किी िी नागररकों को ऐसी 
पररलस्थतत का सामना करना होता है जहा ंसाधधकार हस्तिेप की आिवयकता हो तो िे 
पलुिस को बिुाते हैं, कफर चाहे कोई अपराध हुआ हो, या आपसी वििाद हो, या साििजतनक 
अव्यिस्था हो। इस दृलष्टकोण से पलुिस का तत्परतापिूिक उपिब्ध होना िी उसकी जिाबदेही 
का एक आयाम है। तनयंत्रण कि की व्यिस्था के अततररतत सिी पलुिस अधधकाररयों को 
सिी नागररकों के लिये आसान पहंुच तथा तत्पर उपिब्धता बनाये रखनी चाहहये। सििव्यापी 
संचार सवुिधाओं के दृलष्टगत प्रत्येक पलुिस अधधकारी के संपकि  सतू्रों का उसके कायििेत्र में 
व्यापक प्रचार प्रसार ककया जाना चाहहये ताकक कोई िी नागररक आिवयकता होने पर 
स्थानीय पलुिस या उसके ककसी विशिे अधधकारी से संपकि  कर सके। पलुिस अधधकाररयों का 
प्रत्यतु्तरदायी होना सफि पलुिस कायि तनष्पादन के लिये आिवयक है इसलिये ककसी प्रकार 
की सचूना प्राप्त होने पर उसपर स्ियं उपयतुत कायििाही करना या संबंधधत पलुिस अधधकारी 
को संदलिित करना, एिं तनयंत्रण कि तथा सचूना देने िािे को अिगत कराना एक पलुिस 
अधधकारी का महत्िपणूि कतिव्य है, तथा इस में कायििेत्र को आड़ ेनही ंआने हदया जाना 
चाहहये। 
 

सामान्य पयििेिण के दौरान पलुिस अधधकाररयों के कायि एिं आचरण का मू् यांकन 
जिाबदेही के संदिि में करने के लिये प्रत्येक ऐसे नागररक से प्रततसचूना िी जानी चाहहये 
जो पलुिस के संपकि  में आया हो जैसे पीड़ड़त, िादी, लशकायतकताि, सािी, अलियतुत, धगरफ्तार 



ककये गये व्यलतत, चािान ककये गये या नोहटस हदये गये नागररक आहद। इस हेतु ऐसे सिी 
व्यलततयों के नाम, पते ि संपकि  नंबरों का अलििेखीकरण तनयलमत रूप से ककया जाना 
चाहहये जो पलुिस के संपकि  में ककसी िी प्रकार से आये हों, चाहे अपनी पहि पर या पलुिस 
की पहि पर। पयििेिण अधधकाररयों को तनयलमत रूप से टेिीिोन द्िारा या ियैलततक 
स्टाफ के माध्यम से या व्यलततगत संपकि  से देखना चाहहये कक संबंधधत पलुिस अधधकारी के 
कायि ि आचरण से संबंधधत नागररक संतषु्ट है या नहीं, यहद नहीं तो ककन कारणों से, तथा 
तदनसुार यथािवयक अधीनस्थ अधधकारी को उपयतुत परामशि देना चाहहये।  

 
 

पलुिस कायि को आंकने में पलुिस सम्बन्धी जन समस्याओं को संिेदनशीिता से धचलन्हत 
ककये जान ेि उनके समाधान हेतु जनसहिाधगता प्राप्त करते हुए तत्पर, कायिकुशि, पारदशी 
एिं विधध सम्मत कायििाही को महत्ि हदया जाना चाहहए। अपेक्षित पररणाम प्राप्त न होन े
की दशा में और अधधक प्रिािी तरीके विकलसत करने के प्रयासों का मू् याकंन ककया जाना 
चाहहए। पलुिस द्िारा वििाग के उद्देवयों को प्राप्त करन ेके लिए अपनाये गये साधनों का 
विधध सम्मत एिं मानिाधधकार-उन्मखु होना सिोपरर है तयोंकक 

यह परूी तरह से पलुिस के हाथ में है, जबकक अपराध ि अव्यिस्था की रोकथाम या अपराधी 
का पता िगाना जैसे नतीजे अनके बार हालसि नहीं हो पाते। 

 

अपराधों की रोकथाम के लिए पलुिस द्िारा ककये जा रहे उपायों का आंकिन सामान्य 
अपराध आंकडों के बजाय विलशष्ट स्थानीय अपराधों के संदिि मंेे ककया जाना चाहहए, जैसे 
ककसी िेत्र मे बन्द घरों से चोरी एक समस्या हो सकती है तो ककसी अन्य िेत्र में महहिाओं 
के पसि या आििूण छीनने की घटनायें या िलूम या सम्पवत्त वििाद के कारण होन ेिािे 
झगड़ ेहो सकते हैं। पलुिस कायििाही का आंकिन इन घटनाओ के वििय में विस्ततृ 
जानकारी प्राप्त कर रोकथाम के पररलस्थततगत या समदुाय-गत उपाय स्थानीय परामशि से 
िाग ूकरने के प्रयासों, यथा लजन स्थानों या समयों पर घटनायें होती हों िहा ंपलुिस या 
समदुाय की तनगरानी स्थानीय िोगों में रोकथाम के विलशष्ट उपायों के प्रचार-प्रसार, आहद से 
ककया जाना उपयतुत होगा, न कक मात्र कुछ संगीन घटनाओं के हो जाने या अपराध के 
आंकड़ों में िदृ्वि से। यह िी देखा जाना चाहहए कक जो अपराध साििजतनक स्थिों पर 
खुिेआम बार-बार होते हों यथा महहिाओं से छेड़छाड़, िातािरण ि ध्ितन प्रदिूण संबंधी 
अपराध, सामान्य जन को परेशान, ियिीत या आतंककत करन ेिािे अपराध जैसे िापरिाही 
से तजे िाहन चािन, सड़कों पर अिरोध पदैा करना, धगरोह बनाकर दकुानों से त्रबना मोि 
चकुाये चीजें िेना या जबरदस्ती चंदा िसिूना आहद के सम्बन्ध में पलुिस द्िारा तया 
काननूी कायििाही की गई है और उसका ककतना अनशु्रिण ककया गया है, तयोंकक खुिेआम 



होने िािे इन अपराधों से एक िय एिं अव्यिस्था का िातािरण बनता है। अपराधों की 
रोकथाम का आंकिन विशेि ि स्थानीय काननूों जैसे आग्नेयास्त्र अधधतनयम, आबकारी 
अधधतनयम, गुण्डा एतट आहद के प्रितिन के आंकडों से किी नही ंककया जाना चाहहए तयोंकक 
इससे तनदोि िोगो के विरूद्ि फजी काननूी कायििाही का अंदेशा रहता है। 
 
 

मानि अधधकार मानकों का पािन सतुनलवचत करना पलुिस की संिधैातनक ि काननूी 
बाध्यता है, तथा इसके सही आंकिन के लिए पलुिस द्िारा मानिाधधकारों को तनयंत्रत्रत करने 
की समस्त कायििाहहयों जैसे धगरफ्तारी, तिाशी, जब्ती, तनगरानी, पछूताछ, चकैकंग, सत्यापन 
आहद का यथा सम्िि दृवय-श्रव्य अलििेखीकरण एिं इस प्रकार प्राप्त सचूना का यह 
विविेिण आिवयक है कक इन कायििाहहयों में संविधान, काननू एिं तनयम/वितनयमों में 
विहहत प्रकिया का िास्तविक पािन हुआ है या नही।ं विशिेकर धगरफ्तारी, बंदीकरण, तिाशी 
ि धगरफ्तार अलियतुत से पछूताछ के दौरान मानिाधधकार मानकों का पािन इस हदशा में 
पलुिस कायििाही की गुणित्ता का सबसे उपयतुत संकेतक है, और इसकी जानकारी उन 
व्यलततयों से लमि सकती है लजन्हे स्िय ंया लजनके पररिार या लमत्रजन को उतत 
कायििाहहयों को िगुतना पड़ा हो। न्यायािय की इस लसिलसिे में विशिे लजम्मेदारी है तथा 
बंदी को प्रस्तुत ककये जाते समय मलजस्रेट द्िारा ररमांड देने से पिूि यह देखने से कक 
पलुिस द्िारा संिधैातनक एिं विधधक रूप से विहहत प्रकियाओं यथा बंदी को धगरफ्तारी का 
कारण बताना, धगरफ्तारी के वििय में उसके पररिार-लमत्रजन को सधूचत करना, पछूताछ के 
दौरान उसे अपने िकीि से संपकि  की अनमुतत देना आहद का पािन ककया गया है या नहीं, 
पलुिस की जिाबदेही का न्यातयक मू् यांकन िी सम्िि हो सकेगा। 
 
 
 
 

हम कफर अपने मिूितू प्रवन पर आत ेहैं कक आधतुनक पलुिस की स्थापना के बाद से ही 
इसमें सधुार की आिवयकता और तत्संबंधी प्रयत्नों के बाद िी आज हमें मानिाधधकारों के 
संदिि में पलुिस की िलूमका पर विचार विमशि करने की जरूरत तयों महससू हो रही है। मैं 
कुछ विचार इस संबंध में आपके समि रखना चाहता हु ताकक इन पर और गहन विमशि हो 
सके। दरअसि एक िोकतातं्रत्रक, स्ितंत्र समाज में पलुिस की िलूमका अपने आप में 
विसंगततपणूि हैं। जहा ंएक ओर उसे नागररकों के मानिाधधकारों की रिा का िार सौंपा गया 
है, िहीं इस हेत ुउसे नागररकों पर बिप्रयोग के लिये िी अधधकृत ककया गया है। जहा ंइन 
अधधकारों के प्रयोग के लिये उसे अपने वििेक के इस्तेमाि की इजाजत दी गयी है, िहीं 
काननू और तनयमों से इन अधधकारों को सीलमत िी ककया गया है। इस तरह समाज की 



पलुिस से यह अपेिा रहती है कक िह अपने मिूितू उद्देवयों को प्राप्त करने में दि और 
प्रिािी हो, िेककन इस हेत ुउसके द्िारा केिि विधध सम्मत और मानिीय साधनों का प्रयोग 
ककया जाय। जब तक पलुिस के साध्य िधै साधनों से प्राप्त हो जाते हैं तब तक सब ठीक 
है। हदतकत तब आती है जब यह संिि नहीं हो पाता, और ऐसा मखु्य रूप से अपराध पर 
तनयंत्रण और अज्ञात अपराधों के खुिासे के प्रयासों के दौरान होता है। अपराध को तनयंत्रण 
में हदखाने के लिये अपराध दजि करने में आना-कानी की जाती है या ऐसा आतंक का 
िातािरण तैयार ककया जाता है लजससे अपराधी ही नही ंसामान्य नागररक िी ियिीत हो 
जायें (हािांकक इससे अपराध कम नही ंहोता, िरना अब तक अपराध समाप्त ही हो जाता); 
फजी एन्काउन्टर इसी उद्देवय से ककये जाते हैं। अज्ञात अपराधों के खुिासे के लिये पलुिस 
संहदग्धों का उत्पीड़न करके उनसे इकबाि कराने का प्रयास करती है, या फजी साक्ष्य तैयार 
कर यह हदखिाती है कक उसने पता िगा लिया है। मेरा मानना है कक अधधकांश पलुिस 
ज्यादततयों का स्त्रोत यही दो अपेिायें हैं-पलुिस अव्िि तो अपराध होने न दे, और यहद 
अपराध हो जाय तो उसका तरंुत पता िगाकर अलियतुत को धगरफ्तार कर िे। ये दोनों ही 
अपेिायें ऐसी हैं जो अनेक बार विधध सम्मत, मानिीय और मानिाधधकारों का सम्मान करने 
िािे साधनों से परूी नहीं की जा पातीं, और तब पलुिस अनधधकृत, अमानिीय और 
उत्पीड़नात्मक तरीकों का सहारा िेने को वििश हो जाती है। और ऐसा िी नही ंहै कक अिधै 
तरीकों से उसे सफिता लमि ही जाये। जहां तक अपराध होन ेका प्रवन है, उसके इतने सारे 
आधथिक, सामालजक, मनोिजै्ञातनक कारण हैं कक पलुिस कायििाही का अपराध के पररमाण पर 
कोई खास प्रिाि नही ंपड़ता लजतना कक बदिती हुई सामालजक पररलस्थततयों का। इसी तरह 
अज्ञात अपराधों का खुिासा सरुागों की उपिब्धता पर तनििर करता है, और सिी मामिों में 
ये सरुाग िधै तरीकों से लमि ही पायें यह आिवयक नहीं। फरार या खोये हुये व्यलतत का 
पता िगाना िी इसी शे्रणी में आता है। िेककन कफर िी ककसी सनसनीखेज घटना के होने 
पर पलुिस की आिोचना होती है कक घटना हुई ही कैसे, और उसका तरुन्त खुिासा करने 
और लजम्मेदार अपराधधयों को पकड़ने तथा पलुिस अधधकाररयों के विरूद्ि कायििाही की मागं 
को िेकर धरना, प्रदशिन, आंदोिन आहद का लसिलसिा शरुू हो जाता है। इन दबािों के चित े
पलुिस संहदग्धों की पकड़-धकड़, करने उन्हें नाजायज हहरासत में रखने और ’सख्ती’ से 
पछूताछ करने में न मानिाधधकारों का ध्यान रखती है, न काननूी प्रकिया का। और चूंकक 
ज्यादातर मामिों में ये कायििाही समाज के तनचिे तबके के िोगों के साथ होती है, लजनकी 
कोई विशिे आिाज नहीं है, इसलिये पलुिस की इन ज्यादततयों को समाज का प्रबदु्ि िगि 
स्िीकार िी कर िेता है। पलुिस के इस अमानिीय व्यिहार का ितुतिोगी जब अलिजात्य 
िगि स्िय ंहोता है, तिी उसे मानिाधधकारों का ध्यान आता है, िरना तो जब उसके यहां चोरी 
होती है, और पलुिस उसके घरेि ूनौकरों से ’सख्ती’ से पेश नहीं आती, तो िह इस नरमी की 



लशकायत ही करता है। अपराध ि अपराधधयों के वििय में पलुिस कारगुजारी से असंिि को 
िी संिि ककया जा सकता है इस विविास से सामान्य जन ही नहीं स्ियं पलुिस िािे िी 
ग्रस्त हैं और यही िजह है कक प्रारम्ि से ही िारतीय पलुिस का नेततृ्ि सलुशक्षित एिं 
महत्िपणूि प्रततस्पधाि से चयतनत होकर आये अधधकाररयों के हाथ होने पर िी पलुिस की 
बरुाइयां यथाित बनी रही हैं।  

 
 

पलुिस भ्रष्टाचार िी िस्तुतः उसके मानिाधधकार-हनन की ही उपज है। अपराध-तनयंत्रण ि 
खुिासे के प्रयास में जब अधीनस्थों के गरैकाननूी, बबिर ि अमानवुिक व्यिहार को प्रोत्साहहत 
करके पलुिस नेततृ्ि िी इन अिधै कियाकिापों का िागीदार हो जाता है तो अधीनस्थों को 
स्ियं अपने िाि के लिये िी ऐसा व्यिहार करने की छूट लमि जाती है। कफर जब कोई 
मामिा मीड़डया में या अन्यथा उछि जाता है तो अधीनस्थों के विरूद्ि काननूी कायििाही िी 
करनी पड़ती है। इस जोर्खम को उठाने के एिज में पलुिस नेततृ्ि द्िारा उनको तथाकधथत 
मिाईदार पोलस्टंग से निाजा जाता है, और अंततः स्ियं पलुिस नेततृ्ि िी भ्रष्ट हो जाता है। 
स्ियं पलुिस अधधकारी यह स्िीकार करत ेहैं कक ज्यादातर पलुिस ज्यादततया ंउच्चाधधकाररयों 
की जानकारी में उनकी सहमतत से होती हैं, और वििाग में इनके र्खिाफ आिाज़ उठाने िािे 
बहुत कम िोग है 

 
 
 

पलुिस व्यिस्था में सधुार 

 

पलुिस व्यिस्था में सधुारों की आिवयकता िगिग तिी से महससू की जाने िगी थी जब 
अठारहिी ंशताब्दी के अंततम ििों में ईस्ट इंड़डया कंपनी के िॉडि कानििालिस न ेइसकी 
लजम्मेदारी जमींदारों से हटाकर िेतन िोगी दरोगाओं को सौंपी, लजसका प्रच्छन्न उद्देवय जो 
कुछ िी रहा हो, प्रत्यितः यह जनता को जमींदारों के उत्पीड़न से बचाने के लिये ककया गया 
था। िेककन स्िय ंकंपनी के डायरेतटरों न ेिगिग 60 ििों बाद इस व्यिस्था की समीिा 
करने पर पाया कक न केिि पलुिस अपराध रोकने में असफि रही है बल्क इसकी 
भ्रष्टाचारी ि गैर काननूी कायिप्रणािी से जनता त्रर्स्त हो गयी है। यहां तक कक पलुिस 
उत्पीड़न राजस्ि संग्रह के लिये िी ककये जाने की लशकायतें त्रिहटश सरकार तक पहंुची और 
कंपनी को इनकी जाचं के लिये एक आयोग स्थावपत करना पड़ा लजसने लशकायतों की पलुष्ट 
करत ेहुये पलुिस को किेतटर के बजाय पलुिस अधधकारी के अंतगित रखने की संस्ततुत की। 
त्रिहटश सरकार ने िारत की हुकूमत संिािी और सबसे पहिे पलुिस संबंधी काननू बनाये-
पलुिस एतट 1861, किलमनि प्रोसीज़र कोड, इंड़डयन पनैि कोड ि साक्ष्य अधधतनयम-लजनमें 



पलुिस अधीिक पद के सजृन के साथ-साथ ऐसे अनेकानेक प्राविधान थे लजनसे पलुिस के 
धगरफ्तारी, तिाशी आहद के अधधकारों को एक विहहत प्रकिया द्िारा बांध हदया गया था 
ताकक उनका दरुूपयोग न हो सके। जैसे पलुिस द्िारा जुमि का इकबाि कराने के लिये 
संहदग्ध व्यलततयों का उत्पीड़न ककये जान ेको दण्डनीय अपराध घोवित करना, पलुिस के 
समि ककये गये इकबाि को अस्िीकायि बनाना, तिाशी दो तनष्पि गिाहों के सामन ेककया 
जाना आहद, िेककन बीसिीं सदी के प्रारम्ि में िॉडि कानििालिस ने पाया कक पलुिस की 
उत्पीड़नात्मक, अन्यायपणूि एिं गैरकाननूी कायििाहहयों में कोई कमी नहीं आई है। उन्होंने िी 
पलुिस में सधुार के लिये एक आयोग की स्थापना की, और आयोग की संस्ततुतयों पर प्रमखु 
रूप से दरोगओं की सीधी िती, उनके प्रलशिण की व्यिस्था, िारतीयों का पलुिस उपाधीिक 
पद पर चयन, और कफंगर वप्रटं ब्यरूो की व्यिस्था आहद की गयी। काननूों में िी कुछ 
फेरबदि ककया गया। िेककन अध्येताओं ने पाया कक इन सब उपायों के बािजूद स्ितंत्रता 
प्रालप्त तक और उसके बाद िी पलुिस की दशा कमोिेश यथाित रही। जलस्टस मु् िा द्िारा 
पलुिस को संगहठत अपराधधयों का सबसे बड़ा धगरोह कहा गया। अनेक राज्यों ने अपने-अपने 
पलुिस आयोग गहठत ककये और अंत में स्थावपत ककया गया स्ितंत्र िारत का पहिा राष्रीय 
पलुिस आयोग। इसकी ररपोटि की पहिे तो अनदेखी की गयी, िेककन कफर श्री प्रकाश लसहं 
सेिातनितृ्त पलुिस महातनदेशक की याधचका पर सिोच्च न्यायािय ने आयोग की संस्तुततयों 
पर विचार करने के तनदेश हदये, और एक के बाद एक सलमततयां गहठत की गयीं-ररबरैो, 
पद्मनाियैा, सोराबजी-और अंततः सिोच्च न्यायािय ने तनदेश जारी ककये कक सिी प्रदेश 
अपनी पलुिस में सधुार हेत ुनया अधधतनयम बनायेंण ्

 

पलुिस व्यिस्था में चार ऐसे प्रसंग हैं जहा ंपलुिस अधधकारी की कायििाही अत्यंत महत्ि 
रखती है--रोक ि पछूताछ, धगरफ्तारी, खाना तिाशी, और बि प्रयोग। इनमें से प्रत्येक शोध 
का वििय है। पलुिस ककन पररलस्थततयों में ये कायििाहहया ंकरती हैं? उसका तया िाि है? 

तया अपराधी का पता िगाने, या शांतत-व्यिस्था कायम करने में इन कायििाहहयों का कोई 
योगदान है? कुछ शोध कायों के अनसुार अपराध कहां, कब हुये इसके आंकड़ों और वििरण 
का कंप्यटूर प्रोग्राम द्िारा विविेिण करके अंदाज िगाया जा सकता है कक िविष्य में कब, 

ककन स्थानों पर कैसे अपराध होन ेकी संिािना है, और पलुिस संसाधनों को तदनसुार 
;विबनेद्ध करके यह अपराध कम ककये जा सकते हैं। तया िारत में िी यह लस्थतत है? ककस 
तरह के अपराधों की िविष्यिाणी के लिये यह विविेिण कारगर हो सकता है? पलुिस को 
कैसे आंकड़ ेअपने कायि के दौरान इकटठा करन ेचाहहये लजनसे उसे अपराध या अव्यिस्था 
की रोकथाम में मदद लमि सकती है? ितिमान में जो वििरण एकत्र ककया जा रहा है उसका 
ककस सीमा तक उपयोग हो रहा है? ककस प्रयोजन के लिये? ऐसे हजारों प्रवन ि पचृ्छायें हैं 
लजनका उत्तर हम अंदाज से देते आ रहे हैं, और इसी आधार पर अपराध ि अव्यिस्था रोकन े



की, और पलुिस व्यिस्था में सधुारों की रणनीतत बना रहे हैं। और यही िजह हैं कक हमारे 
प्रयत्नों को कोई अच्छी सफिता प्राप्त नहीं हो रही है। दरअसि आिवयकता इन सिी 
विियों पर शोध की है, ओर यहां शोध का मतिब कोई जहटि तिबामज ेेबपमदबम नही ंहै, 

मात्र इतना है कक पहिे यह तो मािमू ककया जाय कक िस्ततुः हो तया रहा है? पलुिस िािे 
गवत कहां, कब करते हैं, गवत के दौरान करते तया हैं? तया केिि चहिकदमी, और यहद कोई 
सामने ही अपराध कर रहा तो उसे रोकना गवत है? या गवत के दौरान ककसी से पछूताछ िी 
की जा रही है? कैसे छांटते हैं कक ककससे पछूताछ की जानी है? तया पछूत ेहैं? प्राप्त उत्तरों का 
सत्यापन कैसे करत ेहैं? झठू पाने पर तया करत ेहैं? चोरी की रोकथाम करने के लिये पलुिस 
के िोग तया अपने िेत्र की परूी चकैीदारी करत ेहैं? तया ऐसी चकैीदारी संिि है? यहद नही ं
तो कफर तया तरकीब अपनात ेहैं? तया अधधकांश चोररया ंअभ्यस्त चोर ही करत ेहैं? यहद हा ं
तो एक थाना िेत्र में या जनपद में इनकी अंदाजन संख्या तया होगी? यहद नहीं तो पलुिस 
िािे यह पता कैसे िगाते हैं कक चोरी ककसने की? तया मखुत्रबरों की सहायता से? मखुत्रबर 
कौन िोग होते हैं? उनका जीिनायापन साधन तया होता है? उन्हें अपराधों का पता कैसे 
चिता है? िीड़ में व्यिस्था बनाने के कौन से उपाय कारगर हैं? बि प्रयोग की नौबत न 
आये इसके लिये तया कुछ ककया जा सकता है? तया पलुिस को सिी काननूों को िागू करने 
का प्रयास करना चाहहये, या कोई प्राथलमकता सचूी बनानी चाहहये? 

 
 

पलुिस कायि में शोध की आिवयकता के वििय में जागरूकता िारत में ही नहीं, विदेशों में िी 
अिी हाि ही में बड़ी हैं इंगिैंड ि अमेररका में िी सििप्रथम पलुिस कायि की व्यिलस्थत 
जानकारी करन ेके प्रयास 1960-70 के दशक में प्रारम्ि हुये, जब शोध कतािओं ने पलुिस की 
गवत और वििेचना कायों में स्ियं शालमि होकर देखा कक िस्तुतःपलुिस िािे करत ेतया हैं। 
उसके बाद से ररसचि का लसिलसिा चि पड़ा और पलुिस की िलूमका के बारे में अनेक नई 
चीजें पता चिी, जैसे पलुिस का ज्यादा समय व्यिस्था कायम करने, िोगों के आपसी वििादों 
को सिुझाने, िीड़-िाड़ को तनयंत्रत्रत करने, रैकफक के प्रबन्ध, और समहूों के टकराि की 
लस्थतत को टािने या उनसे तनपटने में व्यय होता है, न कक अपराधधयों का पीछा कर उन्हें 
पकड़ने में, जैसा जाससूी उपन्यासों या मीड़डया में हदखाया जाता है। इसके साथ ही विलिन्न 
प्रकार के प्रयोग ककये जान ेिगे, जैसे ककसी िेत्र में गवत की व्यिस्था त्रबिकुि समाप्त कर 
यह देखना कक अपराध लस्थतत पर तया असर पड़ता है, या छोटे-छोटे मामिे में धगरफ्तारी 
करने से अपराध कम होते हैं या नहीं? वििेचना से सही अपराधी का पता िगने स ेतया 
अपराधों में कमी आती है?  

 
 



अपराध विज्ञान या अिी िी अनेक लशिण-संस्थाओं में एक वििय के रूप में स्थावपत हैं, 
िेककन पलुिस अध्ययन मात्र अपराध या अपराधी तक सीलमत नहीं। सामालजक तनयंत्रण की 
प्रमखु व्यिस्था होने के नात ेइसका सरोकार समाज विज्ञान, मनोविज्ञान, राजनीतत शास्त्र, 

विधध, िोक प्रशासन, प्रबंधन, सचूना ि संपे्रिण, विधध विज्ञान और िोक-स्िास््य जैसे विियों 
से िी है। इस प्रकार पलुिस विज्ञान एक संलविष्ट वििय है लजसमें अनेक विज्ञानों का 
योगदान रहेगा। शोधकतािओं और पलुिस व्यिस्था में कायिरत अधधकाररयों के बीच आपसी 
सहयोग से ही पलुिस कायि की जहटि प्रकृतत, इससे परस्पर-विरोधी अपेिायें, और इनके 
तनििहन में आने िािी कहठनाईया ंउजागर हो सकें गी और तनदान के उपाय सोच ेजा सकें गे, 

तिी पलुिस में व्याप्त खरात्रबयों, लजसमें न केिि भ्रष्टाचार बल्क मारपीट, गािी गिौच, 

मानिाधधकारों की उपिेा, गैर काननूी गततविधधयां, ततरस्कारपणूि व्यिहार, सामान्य जन में िय 
ि आतंक जतनत करने की प्रिवृत्त आहद िी शालमि हैं, को कम करने की हदशा में साथिक 
प्रयास ककये जा सकें गे। जैसा मैंने प्रारंि में इंधगत ककया था, पलुिस से अपेिा रहती है कक 
िह अपराध होने ही न दे, यहद हो जाय तो तुरंत उसका खुिासा कर दे, अपराधी को पकड़ 
िे, और अदाित के सामने सबतू पेश कर उसे दलण्डत िी करा दे। दसूरी ओर हमने पलुिस 
शलततयों का दरुूपयोग न होने देने के लिये अनेक काननू बनाये हैं, त्रबना सबतू के पलुिस 
धगरफ्तारी न करे, धगरफ्तार से पछूताछ के लिये ककसी प्रकार का दबाि न बनाये, उसे काननूी 
मदद िेने दे, 24 घंटे के अंदर मलजस्रेट के समि पेश करे, यहद िह जुमि इकबाि कर रहा 
हो तो उसे मलजस्रेट द्िारा दजि कराये, गिाह के बयान तो िे, पर उसके दस्तखत न कराये 
(ताकक गिाह यहद अदाित में दसूरा बयान देना चाहता हो तो त्रबना िय के दे सके) आहद-
आहद। अब यह सिी जानते और मानते हैं कक यहद पलुिस इन काननूों का पािन करती है 
तो अनेक अज्ञात अलियतुत िािे मामिों, जैसे चोरी, िटू, नकबजनी, कफरौती के लिये अपहरण, 

या अनेक हत्यायें िी, का खुिासा नहीं हो सकता, तयोंकक मौके पर लमिे सरुाग इतने नही ं
होत ेकक उनसे अलियतुत तक पंहुचा जा सके। िास्तविकता िी यही है कक पलुिस ऐसे 
मामिों के खुिासे के लिये संहदग्धों की धर पकड़ करती है, उत्पीड़न से उनसे सच उगििान े
की कोलशश करती है, उन्हें त्रबना धगरफ्तारी हदखाये अनेक हदन तक हहरासत में रखती है, और 
कई बार तनदोि पाने पर िी उनको उस केस में या ककसी अन्य केस में फंसा देती है ताकक 
उसकी धगरफ्तारी का औधचत्य लसद्ध हो सके। पलुिस की ये कारगजुाररयां अब ककसी से 
तछपी नही ंरह गई हैं-मीड़डया, िकीि, अदाितें सिी इनसे िाककफ हैं-िेककन सिी को यह 
िगता है कक अगर पलुिस िािे यह सब नहीं करेंगे तो अपराध अतनयंत्रत्रत हो जायेगा, 
आतंकिाद का मकुाबिा नहीं हो सकेगा। जब हमारा कोई अपना व्यलतत इन पलुिस हथकंडों 
का लशकार होता है तो हम पलुिस के र्खिाफ कायििाही की बात करत ेहैं, मानिाधधकारों की 
बात करत ेहैं। जब हम अपराध का लशकार होते हैं तो अपेिा करते हैं कक पलुिस संहदग्धों से 



’सख्ती’ से पेश आये और जब इस ’सख्ती’ से पलुिस हहरासत में उसकी मतृ्य ुहो जाती है तो 
इसका खालमयाजा उसे खुद ही िोगना होता है। पलुिस की लस्थतत िा्मीकक ऋवि की उस 
कहानी जैसी हो जाती है जब उनके घरिािों ने स्पष्ट कर हदया था कक उनकी िटूपाट से 
जतनत पापों में िह सहिागी नही ंहोंगे, चाहे िटूपाट से प्राप्त धन से ही उनका िरण पोिण 
होता हो। हम िी चाहते हैं कक पलुिस सही या गित करके अपराध तनयंत्रण में रखें, िेककन 
अगर गित करत ेहुये पकड़ी जाये तो उसका पररणाम िी िगुते। अब इसका पलुिस के 
भ्रष्टाचार से तया संबंध है? जैसा मैंने पहिे कहा, ईमानदार पलुिस अधधकारी िी अपराध 
तनयंत्रण के फेर में तमाम गरै काननूी काम करता और कराता है, और चूंकक इसमें पकड़ े
जाने का ररस्क रहता ही है इसलिये उसके मातहत सोचत ेहैं कक जब इतना गैर काननूी 
काम हम अपराध तनयंत्रण के लिये करके अपने आप को जोर्खम में डाि रहे हैं, कक किी िी 
कोई मामिा तूि पकड़ गया तो हमें जेि जाना पड़ सकता है, मकुदमा िड़ना पड़ सकता है, 

और तब कोई हमारे साथ नही ंहोगा, इसलिये कुछ गरै काननूी काम हम पसैा कमाने के 
लिये िी करत ेरहें। इसी से शरुूआत होती है पलुिस के लसस्टलमक भ्रष्टाचार की। ईमानदार 
पलुिस अधधकारी िी अपने मातहतों की बईेमानी को नजरअंदाज करता है, तयोंकक िह जानता 
है कक तिी इनसे अपराध-तनयंत्रण के लिये गरै काननूी काम कराया जा सकेगा। यही 
मानलसकता पदैा करने में मदद करती है। इसी से मिाईदार थाने पदैा होते हैं, लजनसे उन 
थानेदारों को निाजा जाता है जो अपराधधयों पर काब ूपाने के लिये तमाम गैर काननूी काम 
करने को तैयार रहत ेहैं। यह सारी बारीककयां शोध से ही उजागर होंगी, और तब कदाधचत 
यह समझ बनेगी कक बीमारी की तरह अपराध िी अनके प्रकार के आधथिक, सामालजक, 

पयाििरणीय कारणों की उपज है और ये कारण परूी तरह से पलुिस या शासन के हाथ में 
नहीं हैं, तथा यहद हम चाहते हैं कक पलुिस मानिाधधकारों का आदर करे, तो हमें यह िी 
एहसास हो कक पलुिस का शातंत व्यिस्था बनाये रखने का कायि अपराध तनयंत्रण की तुिना 
में शायद कही ंज्यादा फिदायक है। बहरहाि तिी पलुिस पर अयथाथिपणूि अपेिाओं का 
दबाि कम होगा, और उसे  भ्रष्टाचार से मलुतत लमिेगी। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

मानवाधधकार सिंरक्षण में पुमलस और पलललक की भूममका  

 
 

मानिाधधकारों में जान, माि, स्ितंत्रता ि सम्मान मिूितू अधधकार हैं। यद्यवप अब रोटी, 
कपड़ा, मकान और लशिा, स्िास््य जैसी आिवयकताओं को िी अधधकार की शे्रणी में िाया 
जा रहा है परन्त ुये हमारी आकांिाओ की द्योतक ज्यादा हैं तयोंकक ये विकास पर आधाररत 
हैं, जबकक जान, माि आहद के अधधकार मानि समाज में परस्पर व्यिहार का आदशि 
तनधािररत करत ेहैं, और सामालजक तनयंत्रण की ऐसी व्यिस्था जो नागररकों को ऐसे व्यिहार 
से विरत करे लजससे अन्य नागररकों के मानिाधधकारों का हनन होता हो, और ऐसे व्यिहार 
की ओर प्रितृ्त करें लजससे उनका संरिण होता हो, एक िोकतांत्रत्रक समाज की पहिी 
आिवयकता है। पलुिस जो सामालजक तनयंत्रण की व्यिस्था का ही एक िाग है का िी 
िस्तुतः यही उद्देवय है। अपराध की संज्ञा हम प्रथमतः ऐसे कृत्यों को देते हैं लजनसे 
नागररकों के मानिाधधकार का हनन होता हो। चोरी, िटू, अपहरण, हहसंा, धोखाधड़ी आहद 
सामान्य अपराध जान, माि और स्ितंत्रता का हनन ही तो है। अपराधधक न्याय प्रणािी का 
उद्देवय अपराध के आरोपी की जिाबदेही और जिाब संतोिजनक न होने की दशा में उसे 
दोिी करार करके सजा देना है, िेककन इसके लिये जो प्रकिया विहहत की गई है उसमें यह 
ध्यान रखा गया है कक जब तक दोि लसद्ि न हो तब तक आरोपी के मानिाधधकारों का 
कम से कम हनन हो। दोिी को सजा देने के लिये उसकी स्ितंत्रता के अधधकार का हनन 
िी हम इस आशा से करत ेहैं कक इससे उसे, और अन्य नागररकों को िी, सबक लमिेगा कक 
अपराध करना गित है, और िे िविष्य में अपराध से विरत रहेंगे। हािांकक ये आशा ककस 
हद तक परूी हुई है इसमें शक है, तयोंकक ककसी िी समाज में ऐसी प्रणािी से अपराध 
समाप्त हो गये हों ऐसा नहीं हुआ है, और अब जेि के विक्पों पर विचार ककया जा रहा है, 

परन्त ुआशय यह है कक लजन मामिों में समाज मानिाधधकारों को सीलमत करता है उनमें 
िी एक प्रकिया के अंतगित, लजसमें उस व्यलतत को अपनी सफाई देने का परूा मौका हदया 
गया है, काफी सोच विचार के तनणिय लिया जाता है। 
 

यह तो हुई संिधैातनक और काननूी लस्थतत, जो हमारा आदशि है। िास्तविकता स ेहम सिी 
पररधचत हैं। देश में अनेक नागररक महज इस कारण से बंदी हैं कक उनके मकुदमों की 
सनुिाई परूी नही ंहो रही, और िे जमानत देने में सिम नहीं हैं। जो जमानत देने में सिम 
िी हैं उन्हें अदाितें जमानत नहीं दे रही; खासतौर से आरोपी ककसी प्रकार की प्रलसद्धध या 
कुख्यातत पाया हुआ हो कफर तो उसे प्रकिया से ही सजा देने का प्रयास होने िगता है। जेि 
अपिाद हो और बेि सामान्य तनयम, सिोच्च न्यायािय द्िारा प्रततपाहदत इस लसद्िातं को 



दरककनार कर हदया गया है। विहहत प्रकिया और तदनसुार साक्ष्य की ग्राहृयता पर विचार 
करने के बाद ही ककसी व्यलतत को कस्टडी ररमाडं पर िेजने के बजाय लजसे िी पलुिस 
धगरफ्तार कर पेश करती है उसे रूटीन में जेि िेज हदया जाता है, और अगर िह गरीब हुआ 
तो महीनों जेि में रहने के बाद ही उसे मलुतत लमिेगी, और यहद िही पररिार का कमाई 
करने िािा हुआ, तो पररिार िी िखूा रहेगा। जहा ंतक पलुिस व्यिस्था की बात है िहां तो 
स्ितंत्रता ही नहीं, जान, माि और सम्मान की िी खरै नही ंहै। मानिाधधकार आयोग के पास 
सबसे अधधक लशकायतें पलुिस के र्खिाफ ही आती हैं। फजी हहरासत, हहरासत में उत्पीड़न, 

फजी मामिों में फंसाना आहद बातें आये हदन अखबारों में पढ़ने को लमिता हैं  

 

हमारे संविधान और काननूों में दी गई मानिाधधकार-उन्मखु व्यिस्था और िास्तविकता के 
बीच इतनी चड़ैी खाई तयों पदैा हुई इस प्रवन के जिाब से ही यह मािमू हो सकेगा कक इसे 
पाटने के लिये सामान्य नागररक तया कुछ कर सकत ेहैं। मेरे विचार से ऐसा अपराध ि 
अपराधी के संबंध में हमारे दृलष्टकोण के कारण हुआ है, लजसे बदिने की जरूरत है। हमारी 
संिधैातनक और काननूी व्यिस्थायें इस लसद्धांत पर आधाररत हैं कक चाहे दस अपराधी छूट 
जायें, परन्तु एक तनदोि को सजा न िगुतनी पड़,े जबकक हमारा विविास यह बन गया है कक 
हर अपराध का खुिासा हो और दोिी को दंड़डत ककया जाय। हमारा आदशि तो है कक घणृा 
अपराध से करो, अपराधी से नहीं, िेककन हमारा मानना है कक अपराधी को अधधक से अधधक 
सजा दी जाय। हमारी अपराधधक न्याय प्रणािी यह मानती है कक जब तक दोि लसद्ध नही ं
हो जाता तब तक आरोपी को तनदोि माना जायेगा, िेककन हम चाहत ेहैं कक ककसी आरोपी 
को जमानत पर न छोड़ा जाय। हम पलुिस से यह अपेिा करत ेहैं कक िह अपराध ्ेा होने 
ही न दे, जबकक यह िी जानते हैं कक पलुिस हर स्थान पर हर समय मौजूद नही ंरह 
सकती। हमारी जेि व्यिस्था बलन्दयों के सधुार के लिये है, िेककन हम चाहते हैं कक बलन्दयों 
से कड़ाई से पेश आया जाय, उन्हें कम से कम सवुिधायें दी जायें। और हमारी ये मान्यतायें 
िी स्थाई नहीं हैं। जब हमारा कोई अपना पलुिस की धगरफ्त में आता है तब हमें 
मानिाधधकारों की याद आती है, और हम अपने संविधान और काननूों की दहुाई देने िगत े
हैं। तब हम पलुिस की ज्यादततयों के र्खिाफ, आरोपी की जमानत के पि में, और साक्ष्य की 
बारीककयों पर जाते हैं। तब हम कहत ेहैं कक पलुिस को आरोपी से मारपीट का कोई अधधकार 
नहीं है, जबकक अन्यथा हम यह आग्रह करते हैं कक पलुिस मिुलजमों से कड़ाई से पेश आये, 

और अगर िह ऐसा नहीं करती है तो िह मिुलजमों से ररवित िे चकुी है। 
 

अपराध और अपराधधयों के प्रतत यह दवुिधा केिि िारत में ही हो ऐसा नही ंहै। विकलसत 
देशों, अमेररका, इंगिैंड आहद में िी यही मनोदशा पाई जाती है, और यही िजह है कक जब 
आतंकिाद से जूझना होता है तो िे िी ग्िाटानामो बे, बगराम के यातना-केन्द्रों, या अन्य देशों 



में जहां मानिाधधकारों की ज्यादा कद्र नही ंहै, आरोवपयों से पछूताछ करने, और ड्रोन का 
इस्तेमाि करने में नहीं हहचकते। इस दवुिधा से केिि पलुिस ही प्रिावित नही ंहै। हमारे 
राजनेता, जनप्रतततनधध, प्रबदु्ध िगि, िकीि, जज, प्रशासतनक अधधकारी सिी ने इस विविास को 
आत्मसात कर लिया है कक अपराध से जझूने के लिये मानिाधधकारों का हनन आिवयक है, 

संविधान और काननू का उ्िंघन जरूरी है, और अगर ऐसा नही ंककया गया तो सामान्य 
जन जीिन तबाह हो जायेगा। और यही कारण है कक सब कुछ जानते हुये िी देश का 
प्रततष्ठान पलुिस की तमाम ज्यादततया ंबदािवत करता है और उसे संरिण देता है। जब 
डकैती का आरोपी अदाित में पेश होते समय खड़ा िी नही ंहो पाता, तब िी उससे यह नही ं
पछूा जाता कक उसकी यह हाित कैसे हुई। पलुिस डायररयों में अंककत रहता है कक उसने 
स्िेच्छा से जुमि इकबाि ककया और अपने साधथयो के नाम बताये, िेककन उससे पछूा नही ं
जाता कक तया िास्ति में उसने अपराध करना स्िीकार ककया है, न पलुिस से पछूा जाता है 
कक उसने अलियतुत का बयान मलजस्रेट द्िारा अंककत तयों नहीं कराया। काननू के हहसाब 
से पलुिस के समि हदया इकबाि सबतू के तौर पर पेश नहीं ककया जा सकता, कफर िी इसी 
इकबाि के आधार पर आरोपी को कस्टडी ररमांड पर जेि िेज हदया जाता है। असि में सब 
ये जानत ेहैं कक त्रबना उत्पीड़न के जुमि इकबाि की संिािना न के बराबर है, और त्रबना 
संहदग्धों से इकबाि कराये अज्ञात अलियतुतों का पता िगाना मलुवकि है, इसलिये पलुिस की 
मारपीट जायज मानत ेहैं। मीड़डया में तो अलियतुत को पहिे ही दोिी करार हदया जाता है, 

उसे आतंकिादी, हत्यारा या बिात्कारी के विशिेण से निाज हदया जाता है, लशकार की राे फी 
की तरह धगरफ्तार अलियतुतों की फोटो पलुिस के साथ खींचकर प्रदलशित की जाती है। 
अलियतुतों के साथ सख्ती बरतने की मागं को िेकर धरना, प्रदशिन और घेराि िी होन ेिगे 
हैं। उत्तर प्रदेश में एक रेन से कुछ आपवत्तजनक कागज फें के जाने की घटना के तुरन्त 
खुिासे की मांग को िेकर थाने में आगजनी कर दी जाती है। िागिपरु में अलियतुतों की 
आंख तजेाब से जिा देना स्थानीय िोगों की शह पर ही हुआ था, और कई बार तो स्थानीय 
पलुिस की इस बात पर आिोचना की जाती थी कक ककसी कुख्यात अलियतुत को उसने मात्र 
धगरफ्तार ककया, उसे फजी मठुिेड़ में मार नहीं धगराया। 
 

ऐसा नहीं है कक अपराध कम करने और अपराधधयों से व्यिहार के यह तरीके पलुिस पर 
बाहर से िादे गये हों। पहिे पलुिस ने ही इन्हें कारगर उपाय समझते हुये इनका प्रयोग 
ककया, और अपराध ि अपराधधयों पर तनयंत्रण का दािा करते हुये िाहिाही िटूी, और धीरे-
धीरे समाज के विशिेकर अलिजात्य ि अधधकार संपन्न िगों में िी यह विविास दृढ हो गया 
कक त्रबना गरै काननूी उपायों के पलुिस कायि में सफिता नहीं लमि सकती। और नतीजा 
तनकिा काननू और पलुिस व्यिहार के बीच बढती खाई, लजसे पलुिस सधुार के तमाम प्रयत्न 



इसलिये नही ंपाट पाये हैं तयोंकक पलुिस से हमारी अपेिायें पिूिित हैं, अपराध और 
अपराधधयों के वििय में हमारे दृलष्टकोण में कोई बदिाि नही ंआया है,  

 
 

यहद अपराध ि अपराधधयों के वििय में हमारे ये विचार कक यहद पलुिस गैर काननूी तरीके 
नहीं अपनायेगी तो समाज अपराध की बाढ मे‘ डूब जायेगा, सही नहीं हैं तो कफर सही 
दृलष्टकोण तया है। मेरा तनिेदन है कक अपराध को हम उसी तरह से देखंेे जैसे बीमारी को। 
रोग अनेक प्रकार के होत ेहैं-जकुाम, खांसी जैसे मौसमी रोग, चोट चपेट जैसी दघुिटनाजतनत 
व्याधधयां, िातािरण जतनत जैसे डैंगू, अस्थमा, एिजी, पीलिया, गरीबी के रोग जैसे कुपोिण के 
कारण रतौंधी, हड्ड़डयों का कमजोर हो जाना, संिामक रोग और महामाररया ंजैसे टीबी, एड्स, 

स्िाइन फ्ि,ू और जीिन शिैी के रोग जैसे हाई ब्िडप्रशैर, मुंह ि फेफड़ों का कैं सर, हृदय रोग, 

और ऐसे रोग लजनका कारण िी अिी अज्ञात है, जैसे अन्य अनेक कैं सर। कुछ रोगों को 
िगिग समाप्त कर हदया गया है जैसे चचेक, पोलियो, प्िेग, िेककन अधधकांश अिी िी शिे 
हैं। कुछ का इिाज आसान है, तो अनेक ऐसे हैं लजनमें केिि रोगी का दःुखददि ही कम ककया 
जा सकता है, ओर कुछ समय बाद िे खुद-ब-खुद ठीक हो जात ेहैं जैसे जुकाम। कुछ दिाईयों 
के इतने साईट इफेतट होने िगे कक उन्हें छोड़ना पड़ा जैसे थिैीडोमाइड। एक डाे तटर से 
हमारी ये अपेिा नही ंहोती कक िह बीमारी होन ेही न दे, और यहद हो जाय तो तत्काि 
उसका तनदान करके उपयतुत इिाज से उसे ठीक कर दे। तयोंकक एक तो बीमारी अनेकानेक 
कारणों से होती है जसेै आनिंुलशकी, िातािरण, सामालजक आधथिक िौगोलिक लस्थतत, जीिन 
शिैी, लजनपर डाे तटर का कोई बस नहीं है। दसूरे हर बीमारी का न तो सीधा स्पष्ट तनदान 
का तरीका है और न इिाज का। डाे तटर से हमारी मात्र यह अपेिा रहती है कक िह तनदान 
ि इिाज के जो िी अद्यािधध कारगर उपाय हमारी व्यय सीमा के अंतगित उपिब्ध हों उन्हें 
अपनाते हुये हमें रोग मतुत करने का, और यहद यह संिि नही ंहै तो हमारे दखुददि कम 
करने का प्रयास करें और इसकी रोकथाम के उपाय हमें बतायें ताकक हम िे उपाय िविष्य 
के लिये कर सकें । कमोबेश यही लस्थतत अपराध की िी है। इसके िी अनेकानेक प्रकार हैं; 
घरेि ूहहसंा, दहेज, आपसी झगड़,े धोखाधड़ी जैसे अपराध हंे ैजो आपसी संबंधधयों, पररधचतों के 
बीच होत ेहैं, तो डकैती, िटू, कफरौती के लिये अपहरण जैसे पेशिेर हहसंक अपराध हैं जो धन 
अलजित करन ेके लिये अज्ञात व्यलततयों द्िारा ककये जाते हैं। भ्रष्टाचार का अपराध जो 
अधधकार संपन्न िोगों द्िारा धन संपन्न िोगों से लमिकर ककया जाता है, तो जआु, अिधै-
शराब, स्मगलिगं, िवैयािवृत्त जैसे अपराध जो समाज के ही एक तबके की मांग को संतषु्ट कर 
धन कमाने के लिये ककये जात ेहैं। इन विलिन्न प्रकार के अपराधों के कारण िी अनकेानके 
हैं और ज्यादातर ककसी पलुिस गततविधध से दरू हो सकने िािे नही।ं यह सोच कक अपराधी 
को दंड देकर उसे अपराध से विरत ककया जा सकेगा गित लसद्ध हुआ है, तयोंकक यहद ऐसा 



होता तो अब तक अपराध समाप्त हो चकेु होते। जैसे कुछ ही रोगों की टीके से रोकथाम की 
जा सकती है उसी तरह दंडात्मक न्याय प्रणािी िी कुछ मामिूी अपराधों में ही तनिारक 
सात्रबत हुई है, जैसे रैकफक संबंधी अपराध। अपराध के वििय में पलुिस से हमारी यही अपेिा 
होनी चाहहये कक यहद अपराधी ज्ञात है तो उसे जिाबदेही के लिये न्यायािय में प्रस्ततु करे 
और यहद अज्ञात है तो उसका पता िगान ेके जो िी अद्यािधध कारगर उपाय उसके 
संसाधनों के अंतगित आत ेहों उन्हें अपनाये जैसे आस-पास के िोगों से पछूताछ, गोपनीय 
सचूना ि उसका सत्यापन, घटनास्थि या अन्यत्र लमिे सरुागों का अनसुरण आहद। अपराधों 
की रोकथाम के उपाय जैसे दरिाजा, तािा, धग्रि, िाहनों के इंजन, स्टीयररगं िॉक, एिामि, 
प्रकाश, िीड़डयो ररकाड़डिंग की व्यिस्था, तनजी सरुिा की व्यिस्था आहद के बारे में हमें अिगत 
कराये, तथा पलुिस तनगरानी एिं अन्य गततविधधयों की व्यिस्थाओं का सतत विकास एिं 
आंकिन करे लजनसे विलिन्न प्रकार के अपराधों की रोकथाम की संिािना है, जैसे सीसीटीिी 
का प्रयोग, रैकफक चकैकंग, सचूना संकिन ि विविेिण, काननू ि वितनयमों का प्रयोग आहद। 
परन्त ुइस सबके बाद िी अपराध त्रब्कुि समाप्त हो जायें यह संिि नही ंिगता, न यही 
कक सिी अज्ञात अपराधों का खुिासा होना संिि हो पायेगा। यहद हम पलुिस से ऐसी अपेिा 
करेंगे तो िह अपनी पारंपररक कायिशिैी पर उतर आयेगी, अथाित अज्ञात अपराध होन ेपर 
संहदग्धों को पकड़ना, और उनसे ’सख्ती’ से पछूताछ कर खुिासे का प्रयास करना, और यहद 
खुिासा न िी हो पाय तो िी फजी इकबाि के सहारे यह हदखाना कक केस ’िकि -आउट’ हो 
गया है, और अपराध रोकने के लिये पलुिस आतंक का सहारा िेना, जैसे अलियतुतों के हाथ-
परै तोड़ देना, कुकी के नाम पर उनका घर नष्ट कर देना, ओर अंततः फजी मठुिेड़ हदखाकर 
उन्हें मार डािना, इस आशा से कक इस आतंक से ियिीत होकर अन्य अपराधी प्रिवृत्त के 
िोग कम से कम उनके इिाके में अपराध करने से बाज आयेंगे। 
संिि है कक यह टैलतटतस सफि िी होती हो पर हमें विचार करना है कक तया हम कुछ 
अपराधों को रोकने या उनका खुिासा करने के लिये इस प्रकार के अन्याय ि आतंक को 
सहने के लिये तैयार हैं? जैसे यहद िोग िाहनों का प्रयोग त्रब्कुि बंद कर दें तो िाहन 
दघुिटनायें समाप्त हो जायेंगी, पर कफर िी हम दघुिटना का जोर्खम उठात ेहुये िी िाहनों का 
प्रयोग करत ेहैं, उसी तरह से हमें अपराध होने ि उसका खुिासा न हो पाने का जोर्खम 
उठाने के लिये तैयार रहना चाहहये, तिी हम पलुिस-अपराध से मतुत हो पायेंगे। पलुिस 
सधुार में सबसे बड़ी बाधा हमारी पलुिस से अयथाथि अपेिायें हैं लजन्हें कोई पलुिस एजेन्सी 
किी िी परूा नही ंकर पाई है। अपराध तनयंत्रण के संबंध में पलुिस कारगजुारी की सीमाओं 
को समझने के साथ-साथ एक िोकतातं्रत्रक समाज में पलुिस की िलूमका के वििय में िी हमें 
अपनी सोच बदिनी होगी। पलुिस की असि िलूमका एक ऐसी एजेन्सी के रूप में है जो 
मानि समाज में शातंत और व्यिस्था कायम करने के लिये बनाई गई है। एक ऐसी एजेन्सी 



जो व्यलततयों या समहूों में ककसी प्रकार का टकराि होने पर तात्कालिक रूप से हस्तिेप कर 
सके और आपसी हहसंा को रोक सके। इसीलिये उसे नागररकों की स्ितंत्रता छीनने, उनपर 
बि प्रयोग करने, यहा ंतक कक उनकी जान िेने तक के अधधकार हदये गये हैं, परन्तु इन 
शलततशािी अधधकारों के प्रयोग को संविधान और काननू द्िारा बांध हदया गया है ताकक 
इनका प्रयोग अपिाद-स्िरूप, जब अन्य कोई विक्प न रह जाय, तिी ककया जाय और 
न्यनूतम मात्रा में ककया जाय। रैकफक-प्रबंध, मेिों, खेिों, परीिा, चनुाि, धालमिक यात्रा, त्यौहार, 

जनसिायें िोकतातं्रत्रक विरोध प्रदशिन आहद में पलुिस व्यिस्था, आपसी झगड़ों में बीच-बचाि 
पलुिस की शातंत कायम करने की िलूमका की ही द्योतक है, और िस्ततुः पलुिस के अस्सी 
प्रततशत समय ि संसाधन इन्ही ंकायों में व्यय होते हैं। इसलिये पलुिस कायि को मात्र 
अपराध तनयंत्रण ि अज्ञात अपराधधयों का पता िगाना, और इसके संबंध में अव्यिहाररक 
अपेिायें रखना एक अधरूा दृलष्टकोण है जो पलुिस को मानिाधधकारों का संरिक बनाने के 
बजाय सरकारी एजेलन्सयों में सिािधधक हनन करने िािी एजेन्सी बना रहा है, कम से कम 
ऐसे िोगों के मानिाधधकार जो समाज के दबुिि, असहाय और गरीब िगि के हैं। नागररक 
प्रबदु्ध जन ओर लसविि-सोसाइटी जब पलुिस कायि की शांतत-व्यिस्था बनाये रखन ेकी 
िलूमका को महत्त्ि देंगे, और अपराध तनयंत्रण ि अपराधधयों का पता िगाने की पलुिस की 
सीमाओं का ख्याि करेंगे तो पलुिस द्िारा मानिाधधकारों के हनन में अिवय कमी आयेगी। 


